CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 — VILA COUTO — CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

Anexo VIII

CONTRATO N° 008/2015

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CUBATAO - CPSMC E REZEK
FERREIRA INFORMATICA LTDA PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS DE CAPTACAO E
TRANSMISSAO DE INFORMACOES E
FECHAMENTO DAS CONTAS
AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO NO
PROCESSAMENTO DE TRANSACOES
ELETRONICAS, COM LIBERACAO DE GUIAS
POR REFERENCIAMENTO, SOFTWARE PARA
CADASTRO E SOFTWARE EDITOR DE
REGRAS DE NEGOCIOS PARA A AREA DE
SAUDE EM TEMPO REAL.

A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
- CPSMC, com sede na Avenida Joaquim Miguel Couto, 1000 - Centro —
Cubatao — Cep 11.510-010, inscrito no CNPJ sob n° 47.498.340/0001-58,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo sua
Superintendente, ANA MARIA RODRIGUES DE OLIVEIRA, portador da C.I.
N° 8.302.607-15 e C.P.F. N°. 927.636.858-20, e de outro lado a empresa,
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA, nome fantasia FACIL INFORMATICA
LTDA, com sede na Rua Coracao Eucaristico de Jesus , 75 — Bairro Coragao
Eucaristico- Belo Horizonte- BH- CEP 30533-460, inscrita no CNPJ sob o n°®
00.881.775/0001-13, neste ato representada por Daniel Chaves Rezek
Ferreira, na qualidade de Vice Presidente, empresario, Brasileiro, casado, RG
M-6.017.299, CPF 001.481.456-04, tel/FAX ( 31) 3319-1900, Email:
daniel@facilinformatica.com.br e facil@facilinformatica.com.br de acordo com
seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
firmam o presente instrumento de Contrato, processo 0057/2015, na
modalidade de pregao presencial n® 004/2015, homologado em 16/11/2015,
regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracoes
posteriores e pelas seguintes Clausulas e condigées.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execucao

Constitui objeto do presente Contrato a prestacao de servigos enumerados, de
acordo com o Anexo I, nas quantidades, horarios e locais nele descritos, que
fica fazendo parte deste instrumento.

PARAGRAFO UNICO - A execucao do objeto definidos no ANEXO I do
presente Contrato sera realizada a partir da data estabelecida neste
instrumento, com a prestacao dos servicos pela Contratada.
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CLAUSULA SEGUNDA - Do Preco, das Condicées de Pagamento, Da
Cauciao de Garantia e do Reajuste.

Do Preco

§ 1° - O preco mensal para a prestacao dos servicos objeto deste Contrato é
estimado em R$ 33.000,00(trinta e trés mil reais), referente a 20.000 (vinte mil
transacoes) ao preco unitario de R$ 1,65( um real e sessenta e cinco centavos),
cujo valor anual estimado em global é de R$ 396.000,00( trezentos e noventa e
seis mil, reais)

§ 2° - O valor referente a manutencao e suporte deverao estar embutidos no
preco unitario de transacao.

Das Condicoes de Pagamento

§ 1° - A Contratante pagara a Contratada, mensalmente, o valor devido, no
dia 14 (quatorze) subseqiiente ao da prestacao de servigos, devendo a fatura
ser protocolada na CPSMC até o quinto dia util de cada meés, desde que
devidamente regulares, mediante:

a) Apresentacao da Nota Fiscal e Fatura discriminando os SEervicos;

b) Apresentacao dos extratos das transacoes.

§ 2° - A néo apresentacao dos documentos enunciados neste artigo implica na
suspensao do pagamento da fatura até a apresentacao.

§ 3° - O pagamento da fatura sera sustado verificada execucao defeituosa do
Contrato, enquanto persistirem restricbes quanto aos servigcos prestados no
periodo a que se refere a fatura, bem como, se existente débito pendente de
satisfacdo para com a Contratante ou com terceiros, relacionados com o
Contrato.

Da cauciao de garantia de execucio do contrato

§ 1° - A caugao de garantia de execucdo do Contrato tem por objetivo oferecer
garantia a Administracdo quanto ao fiel cumprimento, pela proponente
vencedora, de todas as obrigagoes direta ou indiretamente vinculadas ao
Contrato e ela adjudicado.

§ 2° - A CONTRATADA devera depositar, a titulo de caucao de garantia de
execucao do contrato, a importancia correspondente de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato. Em se tratando de dinheiro, esta devera ser
recolhida na tesouraria da CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CUBATAQO, até o dia da assinatura do Contrato.

§ 3° - As garantias sob as formas de Seguro e Carta de Fianca deverao ser
registradas no Cartério de Registro de Titulos e Documentos, as expensas da
proponente vencedora, bem como deverdo ter a assinatura do representante
do segurador ou fiador, conforme o caso, com firma reconhecida e ser
protocolado no Protocolo da Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais
de Cubatao, até 10 dias apos a assinatura do Contrato.




CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO — CUBATAO

- FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752
§ 4° - As garantias sob a forma de Titulo da Divida Publica serao aceitas,
desde que tenham sido emitidas sob forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacao € custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos (Artigo 56, § 1°, 1 da Lei
8.666/93).

§ 5° - A proponente vencedora estara sujeita a prestacao de garantia adicional,
caso o valor de sua proposta esteja enquadrado no disposto no paragrafo 2° do
artigo 48 da Lei 8666/93 com a nova redacdo da Lei 9.648, de 27/05/98.

§ 6° - O valor da caucao e o seu prazo de validade deverao estar
permanentemente atualizados até a expedicao do Termo de Recebimento
Definitivo das Obras e Servicos.

§ 7° - A caugdo de garantia de execucao do Contrato sera restituida mediante
requerimento da proponente vencedora, apés término do contrato. Em caso de
rescisdo do Contrato ou de interrup¢ao dos servicos, nao sera devolvido o valor
da CAUCAO DO CONTRATO, a menos que a rescisao ou paralisacao decorra
por culpa da Administragao, nos termos da legislacao vigente.

§ 8° - Na hipotese da caugao de garantia ser prestada mediante Carta Fianca
Bancaria, esta devera ser apresentada com firma reconhecida e conter a
expressa renuncia aos beneficios referidos nos artigos 366, 827, 835, 837 e
838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o
Banco fiador devera ter filial em Cubatéo, Estado de Sao Paulo.

§ 9° - Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos Servicos,
respeitado os limites previstos na Lei 8.666/93, a proponente vencedora
devera proceder ao reforgo da caucdo inicial no mesmo percentual estabelecido
no § 2°.

§ 10° - Havendo prorrogacao de prazo formalmente admitida pela
Administracao, devera a Proponente vencedora reapresentar quaisquer das
modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma
a abranger o periodo de prorrogagao, retendo a Administracédo, os créditos da
proponente vencedora, enquanto nao efetivada tal garantia, o valor a ela

correspondente.

§ 11° - A garantia de execucao do contrato devera ser apresentada pela
Contratada a partir da assinatura do contrato até no maximo 10 dias
posterior, sob pena do nao recebimento do valor dos servicos realizados e ter o
contrato rescindido.

Do Reajuste dos Precos

Os precos contratados poderdo ser reajustados apos 12 (doze) meses contados
a partir da vigéncia do Contrato, de acordo com o IGPM , indice Geral de Preco
de Mercado ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Crédito Orcamentario
As despesas referentes a execucao do presente Contrato correrdo a conta de
dotacao especifica do orcamento vigente 3390039.00.
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CLAUSULA QUARTA — Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados 19 de
novembro de 2015, podendo ser renovado até o limite da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA - Das Responsabilidades

Da Contratada:

a) Inspecionar € zelar pela boa € integral execugao dos Servigos;

b) Utilizar mao-de-obra devidamente qualificada na execucdo dos servigos
contratados, mantendo uma equipe composta de técnicos responsaveis pela
conducao interna das definicoes, implantacgoes € manutencao desses Servigos.
c) Manter durante a execucdo do presente contrato a mesma qualificacao
técnica de seu pessoal, com imediata reposicdo de pessoal eventualmente
afastado;

d) Providenciar imediatamente a substituicao de qualquer empregado seu de
permanéncia julgada inconveniente pela Contratante;

e) Indenizar prejuizos causados, durante a vigéncia do Contrato, por seus
empregados a Contratante ou a terceiros, desde que notificada a Contratada,
e esta nao apresente medidas corretivas € 0S prejuizos sejam efetivamente
comprovados;

fy Efetuar por sua conta o pagamento de todos os impostos, taxas €
emolumentos federais, estaduais € municipais, incidentes sobre as suas
atividades;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, que
serao atendidos prontamente em até 24h;

h) Facilitar a agao do pessoal da Contratante, ou por ela credenciado, no
acompanhamento de todas as fases de execugao deste contrato;

i) Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes que lhe forem confiadas,
delas nao fazendo uso sob qualquer pretexto;

j) Manter os servicos objeto do presente contrato enquanto nao se der seu
término, salvo na ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

) A Contratada em hipotese alguma podera sub contratar, total ou parcial os
servicos, sem Pprevio consentimento da Contratante sob pena de rescisao
contratual.

Da Contratante

a) Cumprir todos os seus compromissos financeiros para com a Contratada;
b) Fornecer, mediante solicitagao da Contratada, informacgoes adicionais,
dirimir duvidas e orienta-la nos casos omissos;

c) Destacar profissionais para formacdo da equipe de atuacao, em conjunto
com o pessoal da Contratada, na implantacao do projeto em todas as suas
fases, principalmente na analise do desempenho das operagoes, cadastro de
usuarios, desenvolvimento das regras e definicao dos niveis de transagoes
deste Contrato;

d) Eleger um ou mais preposto para atuarem como interlocutores perante a
Contratada, para adequada consecugao do objeto deste Contrato;

e) Informar a Contratada toda € qualquer movimentagao cadastral, seja de
inclusao, exclusao ¢ alteracdo de dados necessarios a prestacgao dos servicos
objeto deste Contrato, ou qualquer outra ocorréncia;

f) Fazer gestao junto aos credenciados pela Contratante no sentido de facilitar
a instalacdo dos meios de captacdo de dados;
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g) Admitir, desde que justificado pela Contratada e aceito pela Contratante,
novas modalidades de transacoes eletronicas objetivando a otimizagao do uso
do sistema implantado pela Contratada.

§ 1° - A fiscalizacéo, gestao € auditoria dos servicos da Contratante ficarao a
cargo do Departamento de Beneficios — DBE, da CPSMC, que fara anotagoes
das falhas que serdao sanadas, como também, comunicara a substitui¢cao do
pessoal, equipamentos € materiais que nao estiverem correspondendo ao bom
andamento dos servicos.

CLAUSULA SEXTA - Da Alteracao Contratual por Aditamento
Proceder-se-a a alteracao do Contrato, quando couber, por meio de
aditamento, observadas as disposicoes do art. 65 da Lei 8.666/93 e
modificacoes ulteriores.

CLAUSULA SETIMA - Da Inexecucio e da Rescisdo Do Contrato

A inexecucao total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisao com as
conseqiiéncias contratuais e as previstas em Lei, em assento no Capitulo III,
Secao V, da Lei n° 8.666/93, nos seguintes casos:

I — Por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos
incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78;

II - Amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante formalizacao através
de aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nao cabendo
indenizacdo de qualquer das partes, exceto para pagamento dos servigos
comprovadamente prestados;

Il — Judicialmente, na forma da legislacdo vigente;

IV — E ainda;

a) se nao realizada a corregao dos defeitos ou deficiéncias devidamente
notificadas, nos servigos prestados;

b) no descumprimento das condigoes de habilitacao e qualificagao legalmente
exigidas, bem como das condicées constantes deste instrumento e da
proposta.

CLAUSULA OITAVA - Das San¢oes Administrativas

As sancoes contratuais serdo: adverténcia, multa, suspensdo temporaria para
participacdo de licitagao, o impedimento de contratar e declaragao de
inidoneidade, conforme Capitulo IV, Sec¢ao I, da Lei n° 8.666/93 e alteragoes
posteriores, observando-se:

I — Adverténcia, em caso de pequenas irregularidades na execucao das
Clausulas Contratuais;

II -Multa:

a) de 0,03% (trés décimos por cento), calculado sobre o valor mensal do
Contrato, por dia de atraso no cumprimento do prazo para atendimento de
solicitacdo da Contratante;

b) de 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso
de descumprimento das obrigagoes € das clausulas contratuais pela
Contratada, que ensejem a rescisdo da presente avenca;

III — Suspensao:

a) por até 30 (trinta) dias, quando aplicada a adverténcia e vencido o prazo
estabelecido para fazer a entrega continuar o inadimplemento;

b) por até 12 (doze) meses, na hipotese de a Contratada dar causa a rescisao
total ou parcial do contrato;
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c) até a data em que efetuar o pagamento das multas previstas no item II desta
licitacao, na hipotese de aplicada a multa, inexistirem créditos para deduzi-la
e a Contratada nao efetivar o seu recolhimento;

IV - As penalidades relativas ao impedimento de contratar com a
Administracédo e declaracédo de inidoneidade por periodo de até 2 (dois) anos,
serao cominadas nas condi¢oes definidas pela Contratante, em caso de faltas
graves ocorridas na vigéncia do Contrato, apuradas em processo
administrativo;

V — A aplicacédo das penalidades admite os recursos estabelecidos na Lei;

VI — As penalidades poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos
termos do art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

VII — No caso de néao recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia
correspondente sera descontada automaticamente da fatura seguinte ou
ajuizada a execugao da divida, conforme a Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

CLAUSULA NONA - Do Foro
Fica eleito o foro da Comarca de Cubatao do Estado de Sao Paulo com a
rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para
serem dirimidas questoes originarias da execucgao do presente Contrato.
E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
Termo em 3 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Cubatao, 19 de novembro de 2015

Contratante:
Caixa de Prev. dos Servidores Munic. de Cubatao

/ e o | ¢
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Contratada:_L_ f LM ST ——
Rezek Fertreira Informatica Ltda

Testemurihas: |

o f

Nome: Regina éélia Gieron Fonseca
RG : 9.457.354-2

Nome: Lucidalva o Almeida Santos
RG : 18.064.202-9
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ANEXO 1

PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO N° 008/2015 CONSTANTE DO
PROCESSO N° 57/2015

PROJETO SERVICO DE REGULACAO EM TEMPO REAL

1 - OBJETO
Contratacao de empresa especializada em prestacao de servicos técnicos de
processamento de transacgoes eletronicas de saude, abrangendo a instalacio,
treinamento e suporte nas diferentes solucées ofertadas que permita a
automatizagao do processo de captura, autorizagao, faturamento, negacio ou
cancelamento de atendimentos em procedimentos e consultas, o fechamento e
envio de contas meédicas, odontolagicas e de internacdo, em tempo real e a
disponibilidade de captacédo de dados em prestadores de servicos credenciados
da Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatio - CPSMC,
incluindo Liberagdao de Guias/Referenciamento de Prestadores, software de
liberagcdo de senha, software de consulta de arquivos faturados e extrato de
transagdes on-line; Software para Cadastro Prestadores, Beneficiarios,
Procedimentos Médicos e odontologicos; Software de parametrizacao de
Regras, software de regulacao de contas médicas e odontolégicas, bem como
um conjunto completo de regras de negocios que permitam a liberacio
consciente dos recursos técnicos/médicos/ odontologicos da CPSMC.

Este autorizador devera permitir a documentagao necessaria para o
controle e auditoria dos processos de assisténcia, assim como a recuperacao
de todas as informagées necessarias para fins éticos e juridicos.

2 - PROGRAMACAO DOS SERVICOS

2.1 - NATUREZA DOS SERVICOS REQUERIDOS

A Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatio - CPSMC,
criada pela Lei n° Lei 609/95 de 22 de outubro de 1965, Lei 2.638 de 09 de
junho de 2000 e alteragées subsequentes, com o objetivo de assegurar aos
seus mutuarios e dependentes servicos de assisténcia meédica, odontologica,
psicologica e fonoaudiolégica, contrata os servicos de empresa XxXXXX
especializada na captacdo e transmissdo de informacées e fechamento das
contas ambulatorial e de internacao no processamento de transacoes
eletronicas na area de saude. A Contratada devera dispor de uma rede de
comunicacdo de dados composta, entre outros, por dispositivos tipo POS
(Terminal de Ponto de Servigo), DIS (Dispositivo de Integracao de Sistemas) e
acesso a Internet para captacao das transacées eletrénicas realizadas pelos
Prestadores de Servicos Médicos e Odontolégicos credenciados da CPSMC no
atendimento aos seus mutuarios e viabilizar um Processo de Autorizacoes
Eletrénicas e de Informacées, em tempo real, com o processamento dessas
transacoes.

O resultado operacional e gerencial referentes a esse processamento devera
permitir que o sistema gere arquivos de retorno para a CPSMC contendo as
transacoes negadas, autorizadas e canceladas em lay-out e periodicidade a Ser
definida. 7

9od-L
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De forma complementar, devera garantir e disponibilizar todos os requisitos de

garanta a operacao continua do Sistema.
A garantia quanto ao cumprimento do nivel de qualidade exigido para os
Servicos, devera estar formalizado em contrato SLA - Service Level Agreements

forma eletrénica, automaticamente ou por simples comando do Prestador de
Servicos Ambulatoriais. Para os servicos derivados de atendimentos
hospitalares, correspondentes a eventos de internagéo, a Contratada devera

Durante a fase de implementacao, enquanto a totalidade dos Prestadores que
nao utilizarem o sistema de atendimentos ambulatoriais ou de Fechamento,
Conversdao e Transmissio de Contas Ambulatoriais e de internacao, e
continuarem a apresentar a CPSMC os documentos (Guias e/ou Formularios)
dos servicos prestados no més, a CONTRATADA devera estar apta a
disponibilizar servico de digitacao destes documentos (em Condicoes,
Quantidades e Cronograma a serem definidos pelas partes).

Também é importante considerar que o processo de implementacao destas

CONTRATADA), e formalizado em Contrato.

A CPSMC podera solicitar, posteriormente, a adequacao do processo de
fechamento das contas ao padriao TISS quando este sistema entrar em
funcionamento e a CPSMC, por forca de mercado, detectar a necessidade de
adaptar suas transacoes eletronicas e fechamento de contas bara esse padrio.

22 - CAPTACAO E TRANSMISSAO DE INFORMACOES E
PROCESSAMENTO DAS TRANSACOES ELETRONICAS

2.2.1 - IDENTIFICACAO DE BENEFICIARIOS - VISAO GERAL
O objetivo principal da Identificacdao dos mutuarios é assegurar a avaliacdo e o

uma solicitacdo de autorizacdo, sem que o mutuario tenha que se deslocar
fisicamente até um posto de atendimento da CPSMC para a obtencao
Autorizacao Prévia, ou fazer uso de Servicos de Autorizagdo por Telefone.

Nos casos de atendimentos de alto custo, definidos conforme critérios da =,
CPSMC como internacées eletivas e procedimentos ambulatoriais de alto custo
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€ ou alta complexidade ou ainda procedimentos seriados, o sistema devera
possibilitar 4 CPSMC o tratamento e liberagdo de autorizacoes prévias
(senhas), condicionantes para a liberacdo do atendimentos meédicos
correspondentes. Esse tratamento também devera ser apoiado pelo Sistema de
Autorizacao de forma a agilizar o processamento das regras de negécio antes
da liberagao das senhas.

O novo processo baseado na Conectividade e Autorizacéo (verificacao da
elegibilidade do beneficiario/prestador/ procedimento) devera agilizar e
desburocratizar o atendimento, reduzindo os custos e garantindo total
Seguranca e controle em tempo real dos atendimentos feitos pela rede
credenciada, bem como quanto aos direitos dos usuarios.

Para atingir este objetivo principal o projeto contempla seis modulos basicos
de projeto e controles:

a) o Cartédo de Identificacao do Mutuario;

b) uma forma de leitura deste cartao, assim como a captacdo dos Dados de
Identificacao e Direito, remotamente, na Rede Credenciada;

c) uma rede, segura e eficaz, de comunicacao remota;

d) Um processo de Autorizacées Eletrénicas para analisar os procedimentos
baseados em regras de negocios da CPSMC.

€) Contingéncias durante a execucao do processo;

A principio, salvo alteracao por outra midia, quando da elaboracao do Projeto,
sera utilizada a tecnologia de Carteira com Tarja Magnética para este projeto,
tendo em conta a sua relaciao Custo / Performance, para aplicacoes em Saude.
Dessa forma o cartao de Identificagdo de Mutuarios é, neste processo, um dos
elementos mais importantes, pois através dele, a CPSMC identifica os seus
mutuarios, monitora quais estdao sendo utilizados €, em que Prestador esta
sendo realizado o evento.

Complementa o processo, uma forma de leitura do cartao e a captacao dos
dados necessarios para o processo de Autorizagdes Eletrénicas na rede
credenciada. Esta forma de captacéo se adaptara as diferentes necessidades
de volume, performance, integragao, distribuicao geografica e ao suporte
tecnolégico disponivel nas diversas localidades em que a CPSMC mantenha
Prestadores. Tal diversidade levou a CPSMC a identificar a necessidade de
adotar, inicialmente, como meios de captacao de dados para o projeto,
ressalvadas as caracteristicas apropriadas para cada situacéo, a Internet, o
POS (Terminal de Ponto de Servigo) e o DIS (Dispositivo de Integracao de
Sistemas).

Todos esses meios de captacao terao que se integrar em uma rede de
comunicacéo de dados com capilaridade estadual de forma que os Prestadores
arquem, nesta rede remota, com um custo de ligacdo nao superior ao custo
uma ligacao telefonica local/regional por transacao, dependendo do tipo de
meio de captacdo envolvido. Esta rede remota deve garantir o transporte das
transacoes de solicitacao de Autorizacées Eletrénicas de procedimentos
médicos até o Centro de Processamento da Contratada.

O processo de Autorizacées Eletronicas tem como finalidade a implementacao
do conjunto de regras para autorizacdo de um procedimento médico em tempo
real. Este processo dar-se-4 com a autorizacdao sendo efetuada nos
computadores do Centro de Processamento da Empresa Contratada. Desta
forma e em consequéncia, também deve fazer parte da relacao comercial, a
total garantia de manter os dados de Consisténcia/Validacdo dentro dos

melhores requisitos de confidencialidade e integridade, condicdes estas~ :

garantidas em Contrato.
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O processo de Autorizacdes Eletrénicas (Elegibilidade) a ser executado na
Empresa Contratada consiste em autorizar, negar ou cancelar (estornar
procedimentos anteriormente autorizados), em tempo real, a execucao de
procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar e odontolégico realizados
por um Prestador para um Usuario, segundo regras de negbécio definidas pela
CPSMC. O resultado deste processo sera encaminhado diariamente para a
CPSMC, na forma de um arquivo magnético contendo todas as transacoes
executadas e dentro de critérios ideais de seguranca.

A Contratada devera disponibilizar mecanismos para alimentacido da base de
dados de forma incremental ou total, conforme necessidade ou volume da
informacao, visando manter atualizada a base de dados da Contratada no
Autorizador, de forma que o processamento das transagées seja feito com base
em informacdes correntes. O processo de alimentacdo das bases sera ciclico
(normalmente diario), podendo ser ainda disparado extemporaneamente pela
CPSMC em condicoes especiais, mediante coordenacgao com a Contratada.

2.2.2 - MEIOS DE CAPTACAO DE DADOS

Entende-se por meios de captacio de dados todos os dispositivos necessarios
para a aquisicao de informacées referentes as transacoes entre um Prestador e
a Contratada.

O processo de Cartao de Identificacao de Usuarios utilizara meios de captacao
instalados em Prestadores e estes meios de captacao, que a CPSMC utilizara,
estao descritos nos itens 2.2.2.1 a 2.2.2.3. Os meios de captagao a serem
instalados e/ou disponibilizados dependerao do volume de transagoées
realizadas pelo Prestador e da localidade geografica que o mesmo se encontra,
a critério da CONTRATADA, dentro do processo de implantacao, de acordo
com as caracteristicas individuais de infra-estrutura e recursos de informatica
e redes de dados de cada prestador.

Os servigos contratados pela CPSMC incluem as instalacées dos
equipamentos de Conectividade nos Prestadores, assim como a formalizacao
contratual, treinamento, manutencido e todos os Servicos necessarios para
uma solugdo completa e nao itens distintos de processamento.

Ficarao a cargo da Contratada os servicos de manutencéo e treinamento para
cada um dos meios de captacdao de dados, sendo que a CPSMC se reserva o
direito de solicitar alteracoes durante o decorrer dos servicos prestados.

Os custos referentes a instalacéo, uso e operacao dos meios de captacao de
dados e software de captacao de transacées, deverdo ser suportados pela
Contratada, nao devendo ser repassados para o Prestador da CPSMC, em
todos os casos.

Os itens 2.2.2.1 a 2.2.2.3 abaixo descrevem os meios de captacao de dados
que serao considerados neste projeto. Outros meios poderdo ser combinados
com estes, visando uma rede de maior abrangéncia.

A Contratada devera incluir em sua proposta lista de hospitais, clinicas,
laboratorios, médicos, dentistas e outros profissionais da area da satde que
Julgar necessario para os quais ja prestam atendimento nas cidades da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista (Peruibe até Bertioga) e se ja possui alguma
solucao de autorizacao.

2.2.2.1 - POS - Terminal de Ponto de Servico
Entende-se por POS, um dispositivo especialista que trabalha com terminal de

transagdes na modalidade discada, possibilitando a transmissao com garantia

da integridade dos dados. Este dispositivo é composto por:

q05-L
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¢ Um modem para o envio e recebimento dos dados;

e Uma impressora integrada para a impressdo de um boleto, em duas vias,
comprovante do servigo prestado, sendo que o boleto devera conter os dados
minimos descritos no item 2.2.4 deste Edital e um espaco para assinatura do
Usuario, confirmando a realizacao dos mMesmos;

e Um teclado que possibilite a digitacdo de numero e letras, quando do envio
dos dados;

® Um visor com, no minimo, 2 linhas de 16 digitos que possibilite a
visualizacdo dos dados solicitados durante o processo de aquisi¢cdo, bem com
eventuais informacées quando do recebimento dos dados.

e Um leitor integrado de cartdes magnéticos padrao ISO 7811 para leitura do
cartao de identificacdo do Usuario;

® Teclas de funcées;

¢ Software que oriente o Prestador durante o processo de digitacao dos dados
em cada transacao (interativo).

O custo da ligacao telefonica sera suportado pelo Prestador e devera ser
equivalente a uma ligacao local/regional. A Contratada devera apresentar os
valores de comunicacao utilizados.

2.2.2.2 - DIS - Dispositivo de Integracao de Sistemas

Entende-se por DIS, Dispositivo de Integracao de Sistemas, uma solugédo de
software e/ou hardware que viabilize a conectividade entre os processos
existentes nos Prestadores e a CPSMC, permitindo o envio e o recebimento dos
dados captados nas transagdes executadas nos processos existentes nesses
Prestadores. Esta solucao opera em Prestadores que apresentam alto volume
de transacées e deve, no minimo, ter as seguintes caracteristicas:

e Receber, de forma automatica, as informacées necessarias para o
processamento de cada transacao;

® Conectar e enviar os dados e receber as respostas on-line no processo de
Autorizagoes Eletrénicas;

® Enviar ao software do Prestador Realizadas os dados minimos para
visualizacdo em telas e impressio do recibo ou boleto, uma vez realizadas as
Autorizagdes Eletronicas.

® Permitir a utilizacdo de dispositivos de leitura de cartées magnéticos nas
estagoes de trabalho dos atendentes da rede do Prestador e oferecer
mecanismo para validar a leitura dos cartoes, de forma a garantir a seguranca
do sistema.

2.2.2.3 - INTERNET
Entende-se por captacao através da Internet, todos os recursos de software
que possibilitam a aquisi¢éo, a transmisséo € o recebimento seguro dos dados
via WEB. Deve garantir os seguintes requisitos minimos:

* Um browser (navegador) instalado no ambiente do Prestador capaz de
utilizar os protocolos HTTP/HTTPS;

® Funcionar em diferentes plataformas de sistema operacional e permitir a
impressao das respostas de Autorizacées Eletrénicas.

® Permitir a utilizacdo de dispositivos de leitura de cartoes magnéticos nas
estacoes de trabalho dos atendentes da rede do Prestador e oferecer
mecanismo para validar a leitura dos cartdes , de forma a garantir a
seguranca do sistema.

.f.. /
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2.2.3 - PADRAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO
A CPSMC disponibilizara aos seus usuarios os cartdes de identificacdo com
tarja magnética em 2 (duas) trilhas, no padrao ABRAMGE. Tanto a impressao,
como o lay-out da trilha, deve garantir a inscricio minima das seguintes
informacoes:
® Matricula do usuario - Ntiimero de Matricula do Usuario no orgéo de origem;
® Nome do Mutuario - Nome completo do Usuario;
® Data de Nascimento - Data de Nascimento do Usuario;
¢ Via do Cartao.
® Validade do Cartao

2.2.4 - TIPOS DE TRANSACOES

Transacdo Eletrénica em tempo real é o registro e a disponibilidade da
validacdo prévia de atendimento de até 6 (seis) procedimentos médicos ou
servicos, conforme parametros adotados pela CPSMC, autorizado, Jjustificado,
negado ou cancelado pelo sistema. Nao devera ser cobrada outra transacao
para o faturamento do mesmo evento, posterior a autorizacio.

As transacées negadas ou canceladas devem sémpre ocorrer em funcao das
regras de negocios definidas pela CPSMC, para tanto, a Contratada deve
garantir um indice de desfazimento nao superior a 0,9% (nove décimos por
cento) das transacées més. A comprovagao sera realizada através de relatério
mensal enviado pela Contratante a Contratada, sendo possivel de verificacao
pela Contratada.

Para cada tipo de transacao existira um conjunto de informacées captadas e
um conjunto minimo de dados enviados como resposta ao Prestador. As
informagoes captadas sio as solicitadas nos diversos meios de captagao
utilizados pela Contratada para avaliacdo e autorizacdo conforme as regras
definidas pela CPSMC. Os dados minimos de resposta sdo os que devem ser
apresentados pelos meios de captacao aos Prestadores contratados ao término
da transacdo. Tanto as informacées captadas como os dados minimos,
poderao variar em fungao do meio utilizado.

2.2.4.1 - Transacio de consulta médica (Eletiva ou urgente)

Entende-se por transacdo de consulta o evento em que um Usuario executa
uma consulta médica ou odontologica em um determinado Prestador, podendo
esta ser uma consulta eletiva ou urgente.

Informagées captadas (no minimo)

Codigo do Prestador

Codigo do Usuario

Caodigo da CPSMC

Cadigo da Especialidade

Codigo do Procedimento

Caddigo da Urgéncia / Emergéncia (DHE)

*® ° o o @

Dados Minimos de Resposta da Transacao | POS | DIS | Internet
Numero do Terminal
Data da Operacao
Hora da Operacao
Nome do Usuario
Matricula do Usuario

< |2 |2 |2 |2
2|22
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Nome do Prestador
CPF/CGC do Prestador
Numero da Autorizacao
Valor do Atendimento
Mensagem

S L
< |2l |2
=L 2|2 |2

-

2.2.4.2 - Transacio de Execucgio de Procedimentos

Entende-se por transaciao de execucao de procedimentos o evento em que um
determinado Usuario executa um procedimento médico, clinico, laboratorial,
hospitalar ou odontolégico em um Prestador da rede credenciada.

Informacées captadas (no minimo)

Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)

Codigo do Prestador

Codigo de solicitante

Codigo do Usuario

Codigo CID

Codigo do Procedimento

Cédigo da Urgéncia / DHE

Quantidade de procedimentos

n

Dados Minimos de Resposta da Transacao DIS | Internet
Numero do Terminal

Data da Operacao

Hora da Operacao

Nome do Usuario

Matricula do Usuario

Nome do Prestador

CPF/CGC do Prestador
Descricdo do procedimento
Quantidade de procedimentos
Valor do Atendimento
Numero da Autorizacao
Mensagem

2.2.4.3 - Solicitacdo para Terceiros (Solicitacao de Pré Autorizacao)
Entende-se por transacdo de Solicitagdo para terceiros o evento em que um
Prestador solicita, para um determinado Usuario, a execucao de um
procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar, odontolégico,
psicologico ou fonoaudiolégico em um terceiro credenciado. Esse processo
gerara uma pré-autorizagao.

Informagées captadas (no minimo)

* Codigo do Prestador

Codigo do Prestador referenciado

Codigo do Usuario

Codigo de solicitante ou CRM

Codigo da Especialidade

Codigo CID

Codigo do Procedimento

Quantidade de procedimentos

U
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Dados Minimos de Resposta da Transacao DIS | Internet |
Numero do Terminal

Data da Operacao

Hora da Operacio

| Nome do Usuario

Matricula do Usuario

Nome do Prestador

CPF/CGC do Prestador

Nome do Prestador referenciado
Endereco do Prestador referenciado
Valor do Atendimento

Senha

Mensagem

o)

4_44_41445414&4%4,448

aa B B B PR P PN P P P

<le]2fl e e |e |2 |2 |2

Nessa opgao devera ser estudada a possibilidade do sistema disponibilizar ao
solicitante, em func¢do do meio de captacao instalado a lista referenciada de
prestadores autorizados no sistema com nome e endereco, para a transacao
solicitada. Esse processo devera ser descrito na proposta técnica da
Contratada

2.2.4.4 - Transacio de Execucio Pré Autorizada

Entende-se por transacao de Execucao Pré Autorizada o evento em que um
determinado Usuario, de posse de uma senha concedida na transacao de
Solicitacdo para terceiros, obtém uma autorizagado definitiva para a execucao
do procedimento meédico, clinico, laboratorial, hospitalar odontologico,
psicologico, fonoaudiolégico em um Prestador da rede credenciada.
Informagées captadas (no minimo)

* Cadigo do Prestador

* Codigo do Usuario

* Codigo da Especialidade

e Senha

Dados Minimos de Resposta da Transacao | POS | DIS | Internet
Numero do Terminal N

Data da Operacao v \ V
Hora da Operacao V v vV
Nome do Usuario v \Y v
Nome do Prestador v \ v
CPF/CGC do Prestador V v v
Descricéo do procedimento v v v
Quantidade de procedimentos \ \ vV
Valor do Atendimento v \ V
Numero da Autorizacao v \ V
Mensagem v \ \
Numero da senha executada \ V vV

2.2.4.5 - Tratamento (Sessdes Seqiienciais)
Entende-se por transagao de tratamento o evento em que um determinado
Usuario, através da Execucao de Procedimentos, pode realizar varias sessées
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de um determinado Procedimento medico, psicélogo, fonoaudiologo em um
prestador da rede credenciada.

Informacgées captadas (no minimo)

Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)
Codigo do Prestador

Cadigo do Usuario

Codigo de solicitante

Codigo da Especialidade

Codigo CID

Cadigo do Procedimento

Quantidade de procedimentos

7]

| Dados Minimos de Resposta da Transacao DIS | Internet
Numero do Terminal

Data da Operacao

Hora da Operacao

Nome do Usuario

Nome do Prestador

CPF/CGC do Prestador
Descri¢ao do procedimento

| Quantidade de procedimentos
Valor do Atendimento
Numero da Autorizacao
Mensagem

]
e R Bt BN B B B R P P P T )

Sl B e Ll Pl Pl P P PR P
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2.2.4.6 - Internacio

E o evento em que um determinado Usuario, de posse de uma senha
previamente concedida na transacao de Solicitacao para Terceiros, registra a
entrada da internacdo no estabelecimento hospitalar em tempo real. A
transacao permite também que seja registrada a prorrogagao da internacio, a
alteracao de acomodacao e a alta do Usuario.

Informagées captadas (no minimo)

Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)

Codigo do Prestador de servicos médicos

Codigo de solicitante

Codigo do Usuario

Codigo do procedimento

Codigo da especialidade

Codigo CID

Cadigo do Procedimento

Cadigo do Tipo de Transacgédo (Entrada, Prorrogacao, Liberacao)

Dados Minimos de Resposta da Transacao POS | DIS | Internet |
Numero do Terminal

Data da Operacao (Entrada, Prorrogacao, Liberacao)
Hora da Operacao (Entrada, Prorrogacao, Liberacao)
Nome do Usuario

| Nome do Prestador

CPF/CGC do Prestador

L2 2 (2 |2 |2 |
< ]2 || <2 ]
< |2 |2 |2 |2 ]
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[ Descricao da Operacao v
Descricao do procedimento
Quantidade de procedimentos
Numero da Autorizacao

| Mensagem

< | <2< |2 =]
<]l 2|2 |2 |

< |2 |2 |2

.

NOTA: A Contratada devera PTever no sistema uma transacao especifica para
cada fase da Internacao: Entrada, Prorrogacao, Alteracao de Acomodacao e
alta. Em cada fase, para a devida autorizacdo pela CPSMC, devera ser incluida
pelo prestador informacées quanto ao numero de dias solicitados de
prorrogacao, codigo CID e justificativa para o procedimento solicitado.

2.2.5 - AUTORIZACOES ELETRONICAS

A CPSMC fornecera todos os dados necessarios para a operacao do processo
de Autorizacées Eletronicas na Contratada, com politica e critério de
segurancga desses dados. A descricao do funcionamento do processo de
Autorizacées Eletronicas é mostrada a seguir;

2.2.5.1 - Troca de Dados Para Autorizacao

A CPSMC efetuara a atualizacdo das bases de dados para o processo de
Autorizacoes Eletronicas gerando um arquivo wnico com as informacoes
necessarias, em periodicidade definida, podendo ser esta atualizagao total ou
incremental.

Na modalidade atualizacao de forma total, a CPSMC enviara um arquivo cujo
conteudo expressa todos os registros da sua base de dados. Esses registros
serao utilizados pelo processo autorizador implementado.

Na modalidade de atualizacao de forma incremental, um arquivo sera gerado e
enviado contendo somente as modificacées que ocorrerem na base de dados
da CPSMC, desde a sua tultima atualizacao.

Os dados enviados deverao estar em um lay-out que contempla controles de
seguranca através de cabecalho e rodapé, bem como identificadores de
registros. Os dados deverao possibilitar a aplicacdo de todas as regras de
negocio definidas pela CPSMC para os controles do processo de Autorizagdes
Eletronicas.

A CPSMC devera dispor de uma transacao de forma a controlar, incluindo ou
excluindo, em tempo real, um determinado grupo de prestadores por
especialidade e também grupos de usuarios com o objetivo de atender
algumas situacées especiais.

2.2.5.2 - Consulta em tempo real (on-line) as Transacdes Realizadas

O processo de Autorizacées Eletrénicas devera permitir que a CPSMC, através
de um aplicativo (on-line), efetue consultas de transacdes realizadas nos
ultimos 10 (dez) dias uteis. O aplicativo devera conter filtros para minimizar os
tempos de pesquisa e otimizar as consultas. Esses filtros deverdao ser
constituidos por:

® Pesquisa por Cédigo do Prestador;

® Pesquisa por numero do Usuario;

® Pesquisa por codigo do Prestador com intervalo de datas;

® Pesquisa por numero do Usuario com intervalo de datas;

® Pesquisa por ntiimero de autorizacao;

® Pesquisa por guia/ transagao médico-hospitalar com intervalo de data.
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2.2.5.3 - Regras para Autorizagdes Eletrénicas

O autorizador devera possibilitar alteragées e/ou implementacées de novas
regras de forma parametrizavel, objetivando adequar o processo para as regras
da CPSMC, de forma flexivel.

As regras para autorizacao, a serem disponibilizadas pela empresa
Contratada, deverio validar as condicoes de atendimento em funcao das
condicionantes cadastrais do Plano, Usuario, do Prestador, do procedimento a
Ser executado. A CPSMC entende por procedimento qualquer ato de
relacionamento na prestacao de servicos entre um Prestador e um Usuario,
seja este um procedimento medico, clinico, laboratorial, odontolégico,
psicologo, fonoaudislogo ou hospitalar, considerando:

2.2.5.3.1 - Regras de Estabelecimento:
Possibilitara o controle da rede de Prestadores, validando se o0 Prestador esta
habilitado a utilizar um determinado meio de captacao de transacoes.

2.2.5.3.2 - Regras de Usuario:
Possibilitara o controle e a verificacdo da existéncia do Usuario no cadastro
fornecido pela CPSMC bem como das funcionalidades descritas nos itens a

seguir:

2.2.5.3.2.1 - Limite: para qualquer execucdo de procedimentos na rede de
Prestadores da CPSMC possibilitara o controle transacional em tempo real dos
limites referentes aos procedimentos executados por dia, més e ano, bem como
0s periodos minimos para retorno a execucao do procedimento em questao.

2.2.5.3.2.2 - Caréncia: para qualquer execucao de procedimentos na rede de
Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real
dos prazos de caréncia, nos quais o Usuario ficara impedido de utilizar os
servi¢cos da rede através da utilizacao de histéricos e controles de datas.

2.2.5.3.2.3 - Validade do cartao: para qualquer execuc¢do de procedimentos
na rede de Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle transacional em
tempo real para verificagao e validacao da versao (via e validade) do cartdo do
Usuario, incluindo o controle sobre datas de vencimento do cartao.

2.2.5.3.2.4 - Obrigatoriedade de uso do cartdo: para qualquer execucio de
procedimentos na rede de Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real para verificacdo da obrigatoriedade do uso do
cartao do Usuario. Da mesma forma verificara a permissao de digitacao dos
dados do cartao de identificacao do Usuario.

2.2.5.3.2.5 - Situacdo do Usudrio: para qualquer execucdo de
procedimentos na rede de Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real para regras de bloqueio e desbloqueio de Usuario,
abrangéncia do plano e limites de utilizacao, a critério da CPSMC.

2.2.5.3.3 - Regras do Prestador:
Possibilitardo o controle da verificacdo da existéncia do Prestador no cadastro
fornecido pela CPSMC bem como das funcionalidades descritas nos itens a

seguir:
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2.2.5.3.3.1 - Retorno: para qualquer execucio de procedimentos para um
Usuario na rede de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real com relacao ao retorno do mesmo Usuario a este
prestador dentro do periodo definido pela CPSMC.

O retorno sera contabilizado bor prestador, e estabelecido pela CPSMC como:

® Retorno de consulta especifico para aquele Prestador;

® Retorno de consulta de abrangéncia geral (definido como geral pela CPSMC)
® Prestador sem politica de retorno (Prestadores fora do critério de retorno de
consulta)

Para o caso de utilizacao de equipamentos POS, sera controlada, através do
processo de Autorizacoes Eletronicas, a utilizacdo de um determinado
equipamento por um prestador habilitado naquele estabelecimento.

ocasiao da autorizacao.

O processo de Autorizagoes Eletronicas devera dispor das funcionalidades
acima para a rede de credenciados como um todo e de forma regionalizada.
Também serzo verificadas datas de vigéncia dos procedimentos solicitados.

passiveis de justificativa, com a comprovacao documental por parte do
Prestador. Estas comprovagdes serdo referentes a pedido médico, conta
ambulatorial, laudo a ser emitido pelo prestador, relatério ou pericia médica
ou ainda, necessidade de ligacao a Central de Atendimento, sendo de
responsabilidade da CPSMC a averiguacao desses atestados de conformidade
com os procedimentos e fluxo de informacées, aplicados pela CPSMC.

2.2.5.3.4 - Regras de Procedimento:

Para qualquer execucao de procedimentos para um Usuario na rede de
atendimento da CPSMC, o processo possibilitara o controle transacional em
tempo real para validacdo da existéncia do procedimento  solicitado,
diferenciando-o dos procedimentos estabelecidos pela CPSMC como eletivo e
de urgéncia. A implantacao deste sistema de cruzamento de dados devera ser
realizada num prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

2.2.5.3.4.1 - Precedéncia entre procedimentos médicos: Para qualquer
execucao de procedimentos para um Usuario na rede de atendimento da
CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real, validando regras
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de simultaneidade, precedéncia e compatibilidade entre procedimentos
meédicos conforme descritos abaixo. A regra de precedéncia fornecera os
seguintes tipos de controle:

® Pré-requisito: O procedimento solicitado nao pode ser realizado se o
precedente nao foi executado previamente dentro de um periodo de prazo
especificado pela CPSMC;

® Simultaneidade Temporal: O procedimento solicitado nao pode ser
realizado se o brecedente ja foi executado, até um determinado periodo de
tempo definido pela CPSMC;

¢ Simultaneidade Permanente: O procedimento solicitado nao pode ser
realizado se o precedente Ja foi executado, nao necessitando a analise de
critério e tempo.

2.2.5.3.4.2 - Cruzamento de dados por Sexo, Idade e Especialidade: Para
a execugao de qualquer procedimento para um Usuario na rede de
atendimento da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real
do sexo e dos limites de idade do Usuario com relacdo aos limites de idade

2.2.5.3.4.3 - Cruzamento de dados or Sexo, Idade e Procedimento: A
€xecucao de qualquer procedimento para um Usuario na rede de atendimento
da CPSMC possibilitara o controle transacional em tempo real com relacao a
idade do Usuéario e os devidos limites de idade para aquele determinado
procedimento em questao que esta sendo solicitado. Esses controles possuirao
abrangéncia também através da validagdo do sexo do Usuario com relacao ao
procedimento que esta sendo solicitado.

2.2.5.3.4.5 - Cruzamento de dados por Procedimento e CID: Para a
execucao de qualquer procedimento para um Usuario na rede de atendimento
da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real do
procedimento com o CID, detectando a incompatibilidade do procedimento
com o CID. Esses controles possuirdo abrangéncia também através da
validagao do procedimento com relacao ao CID.

2.2.5.3.4.6 - Cruzamento por Periodo de recorréncia - Regra de
Repeticao: Para execucao de qualquer procedimento para um Usuario na rede
de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real
do procedimento cobrindo todas as regras ligadas ao historico de utilizacao do
beneficiario, de acordo com o estabelecido na tabela de procedimentos e a
freqiiéncia e repeticio do procedimento a ser executado, aos limites e saldos
de utilizagcao por tipo de contrato e procedimento, em funcdo do histérico de
atendimentos dos beneficiarios.

2.2.5.4 - Necessidades de Autorizagdes Eletrénicas na Central de
Atendimento:

A CPSMC devera dispor de uma transacao de solicitacdo especial de senha
que gerara uma pré-autorizacao com o objetivo de atender situacgées onde, por
algum motivo em particular, o Usuario necessite executar um procedimento
que nao foi possivel ser autorizado no Prestador em tempo real por questées
operacionais. Por exemplo: cartdes magnéticos desmagnetizados, Usuérios
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sem cartao e/ou problemas fisicos nos meios de captacio, etc. Esta transacao
devera ser realizada em €quipamento de captacao especifico na Central de
Atendimento com a identificacédo do operador.

2.2.5.5 - Necessidade de Pericia Médica/ Reversio de Negativa

A CPSMC devera dispor de uma transacdo de solicitacao especial de senha
que gerara uma pré-autorizacao com o objetivo de atender situagées onde, por
algum motivo, o Usuario necessite executar um procedimento em que ja houve
recusa do processo de transagdes em tempo real. Essa recusa pode ser por
questoes de limite ou porque o procedimento necessita de uma analise prévia
ou de pericia médica da CPSMC para a sua liberaciao. Esta transaciao devera
ser realizada em equipamento de captagao especifico na Central de
Atendimento com a identificacdo do operador e o necessario nivel de
autorizacao.

2.2.5.6 - Necessidade de Autorizacdes Eletrénicas Privilegiadas

A CPSMC devera dispor de uma transacédo de solicitacao especial de senha
que gerara uma pré-autorizacdo com o objetivo de atender algumas situacgoes
especiais. Por exemplo: o Usuario necessita executar um procedimento que foi
negado pelo processo de transacoes em tempo real e esta situacdo niao pode
ser resolvida nem pelo atendente da Central nem pelo perito da CPSMC.

Esta funcionalidade permitira queé€ um supervisor, com nivel de alcada
especifica, execute uma transacao privilegiada contornando algumas ou todas
as regras de Autorizagoes Eletronicas do processo e concedendo uma senha de
pré-autorizacdo. Os supervisores com tal poder deverao estar cadastrados no
sistema e suas autorizacoes estarao sempre logadas ao sistema.

2.2.6 - REDE DE CAPTACAO PARA O PROCESSAMENTO DE
AUTORIZACAO ELETRONICA

A Rede de Captacao é o meio que interliga todos os componentes do processo
de exigibilidade e que permite realizar, em tempo real e no proprio local da
prestacao dos servicos, atendimentos meédicos eliminando atividades
intermediarias de autorizacao (emissao de guias) nos postos da CPSMC.

O Objetivo desta modalidade de disponibilidade de servicos é tornar
desnecessario o prévio comparecimento dos Usuarios as dependéncias da
CPSMC para obter uma permissao de utilizacdo.

2.2.6.1 - Abrangéncia (Meios de Captacio)

A Contratada definira os meios de captacao considerando as caracteristicas
dos Prestadores com relacdo aos volumes dos atendimentos realizados, o grau
interno de automacao de suas atividades e a integracéo dos sistemas préprios
dos Prestadores com o processo de autorizacées eletronicas.

2.2.6.2 - Distribuicio (Capilaridade)

Entende-se por distribuicdo ou capilaridade a capacidade da rede de captacao
da Contratada para atender a rede de Prestadores da CPSMC independente de
localizagao e volume de transacdées.

Deve ser considerado que a amplitude da Rede Credenciada, incluida no
Processo de Conectividade, devera ser previamente ajustada entre a CPSMC e
a Empresa CONTRATADA. O objetivo da CPSMC é disponibilizar a
automatizacao de toda a rede credenciada.
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2.2.6.3 - Disponibilidade

A rede de captacdo deve estar operacional 7 dias por semana, 24 horas por
dia, com nivel de disponibilidade acordado através de SLA da Contratada,
exceto nos casos em que a interrupcao das comunicagées se deva a problemas
com as concessionarias dos canais de dados ou linhas telefonicas, ou a
ocorréncias de problemas nos equipamentos ou instalagcées de
responsabilidade dos Prestadores pela CPSMC, ou forca maior.

2.2.6.4 - Suporte ao Prestador

Entende-se por suporte ao Prestador o conjunto de servigos oferecidos pela
Contratada ao Prestador para garantir o acesso ao processo de Autorizagées
Eletrénicas e fechamento de contas médico-hospitalares, consistindo de:

* Atendimento Técnico: para os meios de captacao utilizados, a Contratada
disponibilizara atendimento técnico para garantir servico de manutencao dos
mesmos, dentro de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

e Instalaciao dos Meios de Captacao: entende-se por meios de captacdo a
disponibilidade, configuracdo e teste dos dispositivos de captacao
implantados. Sera de responsabilidade da Contratada a instalacdo dos meios
de captagdo nos estabelecimentos dos prestadores. Para tanto, a CPSMC fara
gestao junto aos Prestadores no sentido de providenciar a infra-estrutura de
comunicacdo necessaria (linhas telefénicas), acesso a internet, alimentacéo e
energia elétrica (tomadas de forga) para os mesmos quando for o caso.

® Treinamento: entende-se por treinamento, o processo de captacao dos
responsaveis operacionais designados pelo Prestador na utilizacao dos meios
de captagdo disponibilizados e das fungées do processo de Autorizagoes
Eletronicas. Sera de responsabilidade da Contratada o treinamento dos
responsaveis  operacionais. Esta atividade podera ser ministrada
presencialmente no préprio local de atendimento do Prestador ou através de
processos remotos via telefone/internet com suporte de treinadores humanos.
Também devera ser informado se o treinamento sera realizado com recursos
humanos préprios ou da forma de sub contratagao, discriminando em ambos
Os casos a estrutura de atendimento.

® Suprimentos: entende-se por suprimentos, a distribuicdo dos materiais de
consumo (fitas e bobinas) utilizados pelos POS. Sera de responsabilidade do
prestador prover os suprimentos necessarios para o funcionamento dos
equipamentos.

2.2.7 - HELP DESK

A Contratada devera dispor de servico de apoio aos Prestadores no uso dos
meios de captacdo e na operacao das funcées de Autorizagoes Eletronicas
através de um Help-desk operando 24 horas por dia, 7 dias por semana. O
acesso ao mesmo sera gratuito para todos os Prestadores da CPSMC.

2.2.8 - REGIONALIZACAO

Entende-se por regionalizacdo a necessaria capacidade da Contratada de
prover diferentes regras de autorizagdes eletrénicas em funcao de
especificidades geradas pela localizagao geografica do Prestador.
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2.2.9 - EMISSAO DE RELATORIOS PARA A CPSMC
O Sistema Aphcativ_o proposto pela Contratada devera disponibilizar

performance da solucao e possibilitar a facilidade para recebimento dos dados
em planilhas eletronicas, destacando-se no minimo:
Procedimentos aprovados, negados ou cancelados por:

a. Prestador;

b. Usuario;

c. Local de Atendimento;

d. Horario;

e. Especialidade;

f; Usuario por Especialidade;

g. Prestador por Especialidade;

h. Prestador por Local de Atendimento.

Procedimentos negados por:

a. Motivo por Prestador;

b. Motivo por Beneficiario;

¢. Motivo por Local de Atendimento;

d. Motivo por Especialidade.
2.3 - FECHAMENTO ELETRONICO E TRANSMISSAO DAS CONTAS
AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO

2.3.1 - Visao Geral

A Contratada disponibilizara o acesso dos arquivos de dados com contas
meédicas ambulatoriais, processadas pelo sistema de Conectividade e
Autorizacdo e dispor de um aplicativo para fechamento e a transmissao das
contas de internacgéo, permitindo conversoes de arquivos eletrénicos dentro de
padrées customizados e a serem definidos pela CPSMC. Utilizando
preferencialmente a tecnologia Internet ou, alternativamente, outro meio de
transmissdo de arquivos, deve possibilitar o preparo e a critica prévia das
contas e o acesso aos resultados das criticas e suas corregoes pelos
Prestadores.

meio de transmissao de arquivos, a CPSMC acessara as bases de dados em
que estao depositadas as remessas enviadas pelos Prestadores e fara a
respectiva retirada desses arquivos (download), permitindo com isso, a
importacdo dos mesmos para o seu sistema de gestao operacional, apés a
realizacdo dos processos de auditoria administrativa,

2.3.2 - Geragio da Remessa das Contas (pelo Prestador)

Entende-se por geracao da remessa, a funcionalidade, por meio da qual, o
Prestador de servicos contratados realizara o faturamento e o fechamento das
contas médicas dos servicos realizados nos atendimentos aos usuarios,
durante um periodo de tempo, e enviara esses dados eletronicos 4 CPSMC. O
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processo para a geracio de uma remessa devera considerar as seguintes
situacoes:

2.3.2.1 - Remessa das contas ambulatoriais

A Contratada disponibilizar no aplicativo proposto uma operacao que permita
0 acesso - via Internet ou outro meio de comunicacao eletrénica - dos arquivos
magneéticos contendo as contas médicas ambulatoriais, processadas pelo
sistema de Conectividade e Autorizacdo. A transmissao devera ser ciclica, em
freqiiéncia a ser definida pela CPSMC, ou por simples comando do Prestador,
permitindo que os atendimentos registrados no sistema de autorizagao fiquem
imediatamente disponiveis para a CPSMC e aos Prestadores.

2.3.2.1.1 - Definicio do Periodo de remessa:

O processo de fechamento das contas ambulatoriais abrangera o periodo
desde a ultima remessa até a data de execucdo da nova remessa. Em
remessas posteriores, o Prestador podera recuperar e faturar atendimentos
nao enviados em remessas anteriores.

2.3.2.2 - Remessa de Contas de Internacio

A Contratada disponibilizara no aplicativo proposto uma operacao indicada
para prestadores que prestam servicos de internacao, nio passiveis de pré-
autorizacdo de todos os itens de conta. Essa funcionalidade deve permitir o
processamento dos arquivos magneéticos gerados pelo Prestador, em formato a
ser definido, e o envio desses arquivos a CPSMC, apos as validacées das
regras vigentes para o fechamento eletrénico das contas.

Deverao estar disponiveis as seguintes funcionalidades:

2.3.2.2.1 - Definicido do Periodo de remessa

O processo de fechamento das contas de internacao abrangera o periodo desde
a ultima remessa até a data de execucao da nova remessa. Em remessas
posteriores, o Prestador podera recuperar e faturar atendimentos nio enviados
€m remessas anteriores,

2.3.2.2.2 - Valorizacio dos Procedimentos Médicos:

O aplicativo viabilizara a tabela de precos dos procedimentos médicos e
contratados e permitira que a CPSMC determine, por Prestador, se esse
recebera (por via eletrénica da CPSMC) os valores acordados ou se o proprio
Prestador cadastrara a sua tabela de precos. O sistema devera possibilitar,
para cada procedimento meédico, a fixagdo do valor e suas respectivas datas
de vigéncias.

2.3.2.2.3 - Registro de Complementos:

Permite ao Prestador informar as quantidades e os valores complementares -
referentes a materiais, medicamentos e/ou taxas - requeridos durante a
execucao da cada procedimento médico nos atendimentos aos usuéarios da
CPSMC.

2.3.2.2.4 - Fixacio de Complementos Vinculados:

Entende-se por complemento vinculado a correlaciao existente entre um
procedimento médico e os complementos (materiais, medicamentos e/ou
taxas) que rotineira e obrigatoriamente sao atribuidos para a correta execucao
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do mesmo. Dessa forma, o aplicativo devera permitir que a um determinado
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2.3.2.2.5 - Utilizacao de Tabelas Referenciais:
O aplicativo devera possibilitar o cadastramento e viabilizar o acesso a Tabelas
de referéncias para a cobranca dos complementos. Devera ser ofertada, para

Além do acesso e da recuperacao automatica dos atendimentos, registrados
pelo sistema de autorizacdo eletrénico, o aplicativo devera possibilitar a
digitacao de procedimentos, que nao foram submetidos inicialmente ao
sistema de autorizacao, com as seguintes informacées minimas captadas:
Nimero e Nome do Usuario

Data e Hora do Atendimento

Numero e Tipo de Atendimento

Numero da Autorizacao

Cédigo do Procedimento Médico

Quantidade de Sessdes Executadas

Especialidade Médica

CID - Cédigo Internacional de Doencas

Valor Unitario do Servigo

Valor Total do Servico

Valor do Desconto

2.3.2.2.7 - Calculo da Remessa

O aplicativo de fechamento de contas de internacdo tem como finalidade
basica disponibilizar para o Prestador os valores inerentes ao faturamento
pelos servigos executados. Para tanto, devera possibilitar, de forma automatica
a valorizagao dos procedimentos e dos seus respectivos complementos e
apresentar o valor total da remessa, para efeito da emissao do documento
fiscal da cobranca do prestador contra a CPSMC,

Durante o processo de montagem da remessa - e considerando a necessidade
de inclusao, alteracdo e exclusio de informagoes registradas em
procedimentos e/ou complementos - o Sistema Aplicativo devera oferecer uma
fungao para recalculo da remessa.

2.3.2.2.8 - Geragao dos Documentos de Remessa
O aplicativo de fechamento de contas de internacdo devera possibilitar e ainda
disponibilizar para o Prestador os documentos a serem enviados.

2.3.2.29 - Remessa Gerada com Atendimentos sem Autorizacio
Eletronica

A Contratada disponibilizara no aplicativo proposto uma operagao indicada
para prestadores que possuem sistemas de gestao e de automacio de
processos, e realizam atendimentos médicos Sem a prévia autorizacao
eletronica. Essa funcionalidade deve permitir o processamento dos arquivos de
dados gerados pelo Prestador e o envio desses arquivos a CPSMC, apos as
validagées das regras vigentes para o fechamento eletronico das contas.
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2.3.3 - REGRAS DE VALIDACAO
O sistema de fechamento eletronico de contas de internacdo devera
possibilitar a ativacdo ou o desligamento das regras de validacao de forma

2.3.3.1 - Regras de Consisténcia de Formato de Arquivo
® Documento nao Cadastrado

® CGC/CPF Invalido

® Cadigo do Paciente nao Preenchido

¢ Data do Atendimento Ambulatorial ndo Preenchida
e Data de Inicio do Atendimento nao Informada

® Data Final do Atendimento nao Informada

® Tipo do Atendimento nao Preenchido

® CID néao Preenchido

e CRM Invalido

® Cédigo do Servico Principal nao Preenchido

® Codigo do Servico nao informado

® Quantidade de Realizagées nao Preenchida

® Soma dos Itens Difere do Total Cobrado

2.3.3.2 - Regras de Consisténcia de Conteiido de Arquivo
¢ Data Invalida

® Data Inicio de Atendimento Invalida

® Data Final de Atendimento Invalida

® Hora do Atendimento Invalido

¢ Tipo de Atendimento Difere do Parametro

* Local de Atendimento Difere do Parametro

® Assinalacdo de Emergéncia Invalida

® Indicagéo de Data e Horario Extraordinario (DHE) Invalido
¢ Codigo de Posicao do Prestador Invalido

® Valor do Servico Ausente ou Invalido

2.3.3.3 - Regras de Consisténcia Légica contra as Bases de Dados
® Prestador ndao Cadastrado

® Prestador ndo Atende Plano do Usuario

® Prestador Incluido Apos data de Atendimento

® Codigo do Usuario Nao Cadastrado ou Incorreto

e Data Inicio de Atendimento Maior que a Data de Recepcao

e Data Final de Atendimento Menor que a Data de Inicio Atendimento
e CID Invalido ou Nao Cadastrado

e Codigo Servico Principal Invalido ou Nao Cadastrado

® DHE Incompativel com a Data de Atendimento

® DHE Incompativel com o Horario de Atendimento

® Data de Atendimento superior a 30 (trinta) dias

® Servico Nao Cadastrado Invalido

® Sexo do Paciente Incompativel com o Admitido para o Servico

® Servigo Nao Contratado com o Prestador

® Servigo Cobrado em Duplicidade

¢ Consulta Eletiva Inferior a 30 dias - Analisar

e Consulta em Duplicidade na Mesma Data
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® Servigo Cirurgico para Atendimento Clinico

® Quantidade de Realizagées Invalida

® Quantidade de Diarias Incompativel com o Periodo de Cobranca
e Valor do Servico Difere do Calculado

¢ Data Final de Atendimento Maior que a Data de Recepcao

consisténcia devera apontar para os Prestadores os erros encontrados na
remessa gerada e assinalar os registros que apresentarem as inconsisténcias.

2.3.4 - EMISSAO DE RELATORIOS PARA O PRESTADOR
O Aplicativo proposto pela Contratada contemplara a emissdo do protocolo e

internacao.

2.3.5- MANUTENCAO E ENVIO DA REMESSA PARA A CPSMC
Enquanto a remessa das contas meédicas e internacées nao forem enviadas a

aqui definidas.

Apés o envio eletrénico da remessa a CPSMC, o Prestador somente tera a
opcéao de consulta para acompanhar a evolugao do processo administrativo ou
remessa dentro da CPSMC.

2.3.6 - RECEPCAO DA REMESSA DAS CONTAS (PELA CPSMC)

2.3.6.1 - Remessa Devolvida ao Prestador

A CPSMC, ao constatar uma nova remessa disponibilizada e apos analisa-la,
poderéa recebé-la ou devolvé-la ao Prestador para que este efetue as alteracoes,
conforme cada caso. Tratando-se de devolugdo, a remessa sera novamente
visualizada pelo Prestador para que as implementacées requeridas sejam
efetuadas.

2.3.6.2 - Remessa Aceita pela CPSMC

O Aplicativo proposto pela Contratada, ao permitir que a CPSMC receba uma
nova remessa devera:

® Aceitar os codigos dos procedimentos médicos enviados pelo Prestador e
realizar a traducdo automatica desses para os codigos equivalentes utilizados
pela CPSMC;

® Permitir o agrupamento ou a separacdo de determinados complementos
vinculados a procedimentos especificos;

® Gerar relatorios de retorno de procedimentos para Suporte a Auditoria
Administrativa; e

¢ Disponibilizar o arquivo magnético da remessa no formato especifico, a ser
definido pela CPSMC.

2.3.7 - EMISSAO DE DADOS PARA A CPSMC

2.3.7.1 - Relatérios
O Sistema Aplicativo proposto pela Contratada disponibilizara ferramentas
que permitam a extracdo de relatorios gerenciais para acompanhamento do
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desempenho das atividades e performance da solucdo e permitir a visualizacao
da remessa de varias formas e ordenacées, destacando-se, no minimo-

® Visualizacao total dos itens da remessa;

® Visualizacao dos procedimentos da remessa,;

¢ Visualizac¢io dos complementos da remessa;

¢ Ordenacao por Nome do Usuario;

® Ordenacgao por Numero do Usuario; e

® Ordenacéo por Data de Atendimento.

2.3.7.2 - Arquivos

O Sistema Aplicativo proposto pela Contratada disponibilizara ferramentas
que permitam a extracao de arquivos das transacées eletrénicas, autorizadas
Ou nao, destacando-se no minimo:

e cadigos dos procedimentos:

® prestadores;

¢ ordenacgédo por nome e numero do usuario.

2.3.8 - ESTRUTURA E SERVICOS PARA O FECHAMENTO DE CONTAS
A estrutura dos Servicos de comunicacéo de dados a ser disponibilizada para a

das contas ambulatoriais e de internacao. Sera de responsabilidade da
Contratada o treinamento dos responsaveis. Esta atividade podera ser
ministrada presencialmente no proprio local de atendimento do Prestador ou
através de processos remotos via telefone /internet com suporte de treinadores
humanos.

2.3.9 - HELP DESK

2.4 - TREINAMENTO PARA A CONTRATANTE

Sera de responsabilidade da Contratada o treinamento de todo o pessoal da
Contratante envolvido no processo de autorizacdo e fechamento das contas
ambulatorial e de internacgao, de acordo com o item 2.1 - NATUREZA DOS
SERVICOS REQUERIDOS. Esta atividade devera ser ministrada nas
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instalacées da Contratante e concomitante a instalacio dos meios de captacao
ém conformidade com o cronograma definido pela Contratante.

® Atendimento: considera-se atendimento todo o pessoal da Contratante

procedimentos.

* Faturamento: considera-se faturamento todo 0 pessoal da Contratante
responsavel pela conferéncia, liberacgao, glosa, analise de recursos de glosa e
bagamento da rede de prestadores.

¢ Informatica: considera-se informatica todo o pessoal da Contratante
responsavel pela parte técnica operacional do sistema de transmissao de
dados e Internet.

® Departamento de Beneficios: considera-se todo o pessoal responsavel pela
auditoria interna e externa referente a avaliacao, verificacao e liberacao dos
Servicos prestados pela rede credenciada, assim como pelo gerenciamento e
coordenacao do Contrato durante sua fase de implantacao.

3 - PLANO DE IMPLANTACAO

A Contratada implementara imediatamente os servicos que deverao estar
estruturados em DUAS fases, considerando-se:

a) primeira fase: Captacao e Transmissao de Informacées e o Processamento
das Transacées Eletronicas — Autorizador para toda a rede credenciada;

b) segunda fase: Captacao e a Transmissio das Contas ambulatoriais e de
internagéo para toda a rede credenciada, conforme item 3.2

A Contratada devera apresentar o processo de Autorizagées Eletrénica
completamente operacional, para a rede de prestadores definida para o escopo
a época da assinatura do Contrato, assim como o treinamento dos operadores
da CPSMC e o planejamento da implantagao para toda a rede de prestadores e
devera conter no minimo as seguintes etapas:

- Planejamento e Plano de Implementagdo, com as Fases de Validacdo e
respectivos Produtos;

- Pré Producéo do Sistema de Autorizagées Eletrénicas;

- Producgao do Sistema de Autorizagoes Eletronicas;

- Homologacao do Processo de Autorizacoes Eletronicas.

3.1.1 - Planejamento Detalhado e Plano de Implementacio

Nesta Etapa da Fase I, a empresa CONTRATADA devera apresentar, de comum
acordo com a CPSMC, o detalhamento do plano de implantacdo apresentado
na proposta técnica para as atividades previstas, com:

a) Abrangéncia da Rede Credenciada, a ser incluida na Elegibilidade, assim
como os critérios de priorizacio;

b) Atividades;

c) Responsabilidades da Contratada, da CPSMC e dos Prestadores;

d) Prazos;

e) Custos nao Previstos:
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f) Riscos;
g) Critérios de Testes e Validacées;
h) Plano de Treinamento.

3.1.2 - Pré Producio do Processo de Autorizagdes Eletrénicas

Imediatamente a vigéncia do Contrato, e os parametros da Rede de Captacao
indicados nos itens deste Anexo, relacionados a seguir:

e Item 2.2.6.1. Abrangéncia (Meio de Captacio)

e Item 2.2.6.2. Distribuicao (Capilaridade)

e Item 2.2.6.3. Disponibilidade

e [tem 2.2.6.4. Suporte ao Prestador — quanto ao atendimento técnico,
instalacdo da rede, treinamento e Suprimentos

e Item 2.2.7. Help desk

utilizando efetivamente todos os servicos contratados em todos os locais
definidos para a execucao de atendimentos, considerando o aplicativo de
Autorizacoes Eletronicas na Contratada.

3.1.4 - Homologagio do Processo de Autorizagdes Eletrénicas

Nesta Etapa da Fase I, a CPSMC homologara, com base no Plano de Trabalho/
Modelo Fisico da Solucdo, os meios de Captaciao de Dados, as
Funcionalidades, as Regras e as Facilidades da Rede de Captacao, indicados
nos itens deste Anexo, relacionados a seguir;

e Itens 2.2.2 MEIOS DE CAPTACAO DE DADOS: 0s meios de captacdo de
dados deveriao estar disponibilizados e operando as funcionalidades descritas
no item 2.2.4 Tipos de Transacées deste Edital

e Item 2.2.3 PADRAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO: serio homologadas
a aceitabilidade e a compatibilidade entre os Cartées Magnéticos de
Identificacdo e os meios de Captacao de Dados.

e [tem 2.2.4 TIPOS DE TRANSACAOQO: a homologacao incluira todos os tipos
de transacgées descritos no item 2.2.4 deste Anexo, informacées de captacéao e
resposta, bem como as situagoes relacionadas com o processo de Autorizacées
Eletréonicas.

e [tem 2.2.5 AUTORIZACOES ELETRONICAS NA CONTRATADA: sera
homologado o processo de Autorizacoes Eletrénicas na Contratada, sendo
utilizada uma base de dados real, extraida dos arquivos de dados fornecidos
pela CPSMC.

3.2 - FASE II - FECHAMENTO ELETRONICO E TRANSMISSAO DAS
CONTAS AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO

A implanta¢do da Fase II sera dividida em contas ambulatoriais e contas de
internagcao. As contas ambulatoriais, processada pelo sistema de
Conectividade e Autorizacdo, deverio estar completamente operacionais
juntamente com o processo de Autorizagées Eletronicas conforme definido no

item 3.1.2 da FASE I, ou s€ja, o imediatamente, contados a partir da vigéncia
do contrato.
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implantacio do fechamento e transmissdo das contas, no entanto, o inicio da
producado devera ocorrer imediatamente, contados a partir da vigéncia do
contrato e implantado em toda a rede.

Etapas do plano de implantacgao a ser apresentado pela Contratada:

- Planejamento detalhado do Plano de Implementacdo, com as Fases de
Validacao e respectivos Produtos;

- Critérios de Homologacao do Processo de Fechamento Eletronico das contas
ambulatoriais e de internacio;

- Critérios de Pré Producao do Sistema de Fechamento Eletronico de Contas;

- Critérios de Producao do Sistema de Fechamento Eletronico de Contas.

3.2.1 - Planejamento Detalhado e Plano de Implementacio
Nesta Etapa da Fase I, a empresa CONTRATADA devera apresentar, de comum

b) Atividades;

¢) Responsabilidades;

d) Prazos;

e) Outros Custos;

f) Riscos;

g) Critérios de Testes e Validacgées.

3.2.2 - Pré Producio do Processo
Nesta etapa, a empresa Contratada apresentard o seu plano de trabalho

3.2.3 - Homologagio do Processo de fechamento Eletrénico de Contas
Nesta etapa, a CPSMC homologara as funcionalidades, as regras e as
facilidades do processo de fechamento de contas, indicadas nos itens deste
Anexo, relacionadas a seguir;

e Item 2.3.2 Geracdo da Remessa das Contas (pelo Prestador): a Contratada
disponibilizara e operara em simuladores as funcionalidades descritas neste
item.

¢ Item 2.3.3 REGRAS DE VALIDACAO: sera homologada a efetividade da
aplicacao das regras de validacao previstas neste item.

* Item 2.34 EMISSAO DE RELATORIOS PARA O PRESTADOR: a
homologacao incluira simulagées de processamento para avaliar efetividade
dessa funcao.
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3.2.4 - Producio do Processo de Fechamento Eletronico de Contas
Ambulatoriais e de Internacio.

A Producao devera considerar o atendimento as condigbes minimas e prazos
exigidos nos itens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 do presente Edital. Nesta Fase de
Producao, a CPSMC utilizara os servicos contratados em todos os locais

3.4 - Personalizacio e disponibilizacao do aplicativo EDITOR para o
cadastramento e gestao das regras de negoécio.

3.5 - Treinamento, implantacio e manutencao do aplicativo EDITOR.
3.6 - Descricio dos Servicos

3.6.1 - Consultoria de Gestio Operacional

Envolve um conjunto de Servigos estruturados de levantamento detalhado dos
processos, das estruturas operacionais e das ferramentas de suporte
tecnolégico existentes, visando a integracao sistémica e o suporte aos servicos
de conectividade.

a) Regras de negécio

Apoio na formulacao e éxecucao da implementacido de todas as regras de
negocio que norteiam a utilizacdo dos planos pelos mutuarios, visando dotar 0

- coberturas

- limites

- contribuicdes

- co-participacées

- franquias

- autorizagées prévias

- especialidade

- categorias de prestadores de servigo
- unidades monetarias

- reajustes

- excecoes

- procedimento x restricdes de sexo
- procedimento x restricées de idade
- procedimento x periodicidade

- materiais

- medicamentos

25
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- diarias e taxas hospitalares

- tabelas préprias de instituicées

- pacotes

b) Anilise dos processos funcionais

Consiste na analise detalhada dos métodos e Processos atuais e a proposicio
de revisGes do da gestao operacional para a CAIXA, onde adequado.

Serao identificadas e definidas todas as funcoées inerentes ao negoécio, tais
como:

- Manutencao cadastral

- Manutencao de tabelas

- Credenciamento (contratacao e negociagéo)

- Autorizagées prévias

- Analises médicas

- Anélise e pagamento de contas e reembolsos

- Atendimento

- Interfaces

- Logistica e distribuicdo de insumos e materiais graficos (cartdes, guias e
formularios)

- Estatisticas

c) Tabelas de apoio

Serao levantadas e analisadas, entre outras, as seguintes informacées:
-Estrutura das tabelas de HM (classe, especialidade, tipo, procedimento,
parametros de analise técnica)

- Estrutura da tabela de DH (tipo ABRAMGE)

-Tratamento sistémico de entrada das contas (formularios e telas de input,
rotinas operacionais, relatorios etc.)

- Rotinas de critica e analise e recursos de monitoracio (telas /relatérios)

- Extratos de reembolso e referenciados

- Estrutura da Base de Dados presente e historica

- Relatérios gerenciais existentes

- Interacdo entre as senhas/prorrogacées com o sistema de contas e
reembolso

- Integracdo de eventos mistos (LE/Rede)

- Interfaces institucionais (Pagamentos, Tributos, Folha e Contabilidade)

- Modelos/estruturas estatisticas de eventos de internacdo para inferéncia na
liquidagao das contas.

d) Servicos de Conectividade

Levantamento detalhado das necessidades técnicas € operacionais,
necessarias a estruturacio do ambiente para a insergao de solucio de
conectividade, incluindo os novos processos para envio e processamento e
contas

Apoio na especificacao das regras de negocio a serem implantadas no sistema
autorizador (em licitacao);

Especificacdo do fluxo operacional, com a identificacdo e a revisdo dos
processos que serao afetados;
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Defini¢ao do plano de implantacao;

Apoio no processo de priorizacao e liberacao de prestadores para a
implantacio da solugido de captura;

Identificacdo dos Prazos e periodicidades envolvidas;

Testes e homologacées internas;

Testes de campo e a aceitacdo do sistema;

Acompanhamento da performance do sistema,

Personalizacio e disponibilizacdo do Aplicativo EDITOR

A formalizacao das regras de negocio permite a constituicdo de uma base de
conhecimento, que por sua vez no permite automatizar o processamento de
negocios que, no nosso caso, se refere a captura, autorizacgao e faturamento de
atendimentos médicos, hospitalares e odontolégicos.

O EDITOR é uma ferramenta que permite a configuracao e a gestao de todas
as regras de negécio a serem verificadas nos processos de autorizacgao

Outra fonte importante ¢ a documentagao informal estabelecida durante a fase
de analise do projeto de implantacdo da conectividade.

Com a abordagem proposta pelo EDITOR, sera possivel a materializaciao de
uma base formal para a documentacio, a integragdo e a uniformizacao da
regras de negécio. O propésito da ferramenta é gerenciar uma base de
conhecimento sobre as regras de negocio a serem utilizados nos processos de
autorizacao de atendimentos, bem como permitir o processo de incremento
(incluir, alterar e excluir) de novas regras a partir da aprendizagem
experimentada com a adocdo da solucao de conectividade e dos demais
modulos da Plataforma.
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Esquema do Aplicativo

REGRAS DE
PLANOS

REGRAS DE
BENEFICIARIOS

PRESTADORES

|

REGRAS DE
PRESTADORES DE
SFRVICNS]

REGRAS

|
TECNICAS
i

AUTORIZADOR

TABELAS
PROCEDIMENTOS

LTABELAS ?

AUXILIARES

CONECTIVIDADE

PLANO
CPONTOLEGI00 ™= | Beewesesssmssessmg

—

3.6.2 - Referenciamento

Promover ajustes na transacdo de Referenciamento de Atendimento de forma a
suprir a deficiéncia no sistema de BackOffice da Caixa de Previdéncia de
Cubatao, na area da saude, bem como adequar o processo de controle de
liberagio de pré-autorizagao para procedimentos seriados.

3.6.3 - Escopo de Fornecimento

Implantacdo da transacdo de Referenciamento para minimizar a falta de
controle sistémico nas liberacées de pré-autorizacées. A transacao sera
utilizada na emissao de guias, em substitui¢ao ao sistema atual;

Quadro informativo e comparativo entre o sistema atual € o sistema a ser
implantado e a transacao de Referenciamento, queé aponta a abrangéncia do
controle de cada sistema:
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Sistema Transacio de
Controle Atual Referenc;;amento
Emissao de preé-
autorizacao de Sim Sim
atendimento
Controle de sessoes de Nio On-line
tratamento seriado
Transfere as preé-
autorizagées para o Nao On-Line
}iutorizador
Realiza a amarracao entre
o} prest_ador, o} ) Nio S
procedimento e as sessdes
liberadas
Pré-valida freqliéncia,
recorréncia e condicées do
mutuario no momento da Parcial Sim
liberagao da pre-
autorizacao
Detalha os procedimentos,
com coc}1go e descrigao, Nio Sitii
que serao executados pelo

| prestador

|

Além dos controles sistémicos, o Sistema de Referenciamento disponibiliza as

seguintes alteracées de processos:

—
Processo Atual

Processo do Sistema de 7
Referenciamento

O mutuario deve comparecer a Caixa
para obter a pré-autorizacao de forma
presencial, onde recebe uma guia de
autorizagao de atendimento
direcionado a um credenciado pré-
estabelecido, com uma descricao
macro do procedimento autorizado de
terapia;

O mutuario pode obter a pré-
autorizacao de duas formas:

a) Presencial: onde o mutuario recebe
uma guia padrao TISS com a
indicacdo do meédico, procedimentos a
serem executados com cédigo e
descrigao e quantidade de sessodes
liberadas, além do codigo da pré-
autorizagao;

b) Por Telefone: onde o mutuario ou
prestador obtém o codigo de pré-
autorizacao por telefone, e esse codigo
passa a ser o meio que o prestador
€xecutante identificara a autorizacao
no Autorizador:

O Mutuario se dirige ao prestador
executante, que prepara uma guia de
execucao da quantidade total de
terapias.

L

Mutuario se dirige ao prestador
indicado no Sistema de
Referenciamento, apresenta a guia de

liberacéo ou o codigo de pré-
autorizacao.

3
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O prestador acessa a solucao de 1
conectividade, preenche a guia
SP/SADT justificada por autorizagiao
prévia, digita o codigo de pré-
autorizagao e executa uma sessao;

A solucéo sé6 permite a execucio de
uma sessao, com periodicidade
definida pela Caixa, além de obrigar o
mutuario a se identificar e passar sua
carteira de identificacao magnética.

Dessa forma, a cobranga apresentada
e faturada pelo corresponde somente &
quantidade de sessées efetivamente
realizadas.
No periodo determinado para No periodo determinado para
faturamento do credenciado pela faturamento do credenciado pela
Caixa, o prestador envia seu Caixa, o prestador envia seu
faturamento para pPagamento do faturamento para Pagamento dos
servigo executado e, a quantidade de servicos executados através do
sessoes € aquela determinada pelo processo de GRD (Guia de Remessa de
documento assinado pelo mutuario, Documentos), onde somente sera
para sessoes que podem ou nao cobrado o servico efetivamente
terem sido realizadas. executado;
1.1.  Cronograma e Planejamento de Implantacdo do Sistema de

Referenciamento

1.1.1. A transacdo do Sistema de Referenciamento precisa sofrer adequacao
sistémica para atender aos controles e processos propostos para a Caixa de

1.1.2. Planejamento de adequacdes e atividades sequencia conforme lista
abaixo:

3.6.4 - ATIVIDADES

a) Levantamento de Requisitos

b) Analise das Alteracoes

¢) Montagem do Protoétipo

d) Reuniio de Aprovacao das Alteracoes
e) Desenvolvimento

f) Testes Internos

g) Treinamento Usuarios

h) Implantacao

i)Acompanhamento Pés-Implantacao
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3.7 - SOFTWARE DE REGULACAO CONTAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS
- Customizacao e disponibilizacdo de um aplicativo responsavel pela regulacao
das contas médicas e odontologicas integrado com o autorizador.

Apos o processamento do faturamento devera ser gerado um arquivo ou
relatorio para o pagamento e contabilizacdo da fatura do prestador.

4. Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de 19 de
Novembro de 2015, podendo ser renovado até o limite da Lei 8666/93.

5. Volume de Atendimentos
Estimamos um volume mensal de 20.000 transacdes e ou atendimentos
processados pelo regulador.

6. Precos

§ 1° - O valor unitario da transacdo sera faturado a CPSMC para cada
transacao eletrénica que passe pelo autorizador ou que sejam trazidas pelo
sistema de faturamento eletrénico, independente do processo de captura.

Valor Unitario da Transacao |R$ 1,65

Os valores Mensais serao mensurados pelo ntumero de transagées multiplicado
pelo valor unitario.

§ 2° - O valor referente a manutengao e suporte deverao estar abarcados ao
valor unitario da transacao.

Contratante:
Caixa de Prev. dos Servidores Munic. de Cubatao

i

s

Contratada: Lz=zy /. A
Rezek Ferreira Informatica Ltda

Testemunhas:

¥

Nome: Regina Célia Gieron Fonseca
RG : 9.457.354-2

Nome: Lucidalva o Almeida Santos
RG : 18.064.202-9
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1° TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO N° 006/2016

Anexo VIII

CONTRATO N° 008/2015

1° TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO DE CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO - CPSMC E
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA  PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS DE CAPTACAO E
TRANSMISSAO DE INFORMACOES E FECHAMENTO
DAS CONTAS AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO NO
PROCESSAMENTO DE TRANSACOES ELETRONICAS,
COM LIBERACAO DE GUIAS POR REFERENCIAMENTO,
SOFTWARE PARA CADASTRO E SOFTWARE EDITOR DE
REGRAS DE NEGOCIOS PARA A AREA DE SAUDE EM
TEMPO REAL.

A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
- CPSMC, com sede na Avenida Joaquim Miguel Couto, 1000 — Centro —
Cubatao — Cep 11.510-010, inscrito no CNPJ sob n° 47.498.340/0001-58,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo sua
Superintendente, MARLENE DE ARAUJO, portador da C.I. N° 11.847.741-9 e
C.P.F. N-. 017.996.258/26, e de outro lado a empresa, REZEK FERREIRA
INFORMATICA LTDA, nome fantasia FACIL INFORMATICA LTDA, com sede na
Rua Coracao Eucaristico de Jesus , 75 — Bairro Coracao Eucaristico- Belo
Horizonte- BH- CEP 30533-460, inscrita no CNPJ sob o n® 00.881.775/0001-
13, neste ato representada por Daniel Chaves Rezek Ferreira, na qualidade de
Vice Presidente, empresario, Brasileiro, casado, RG M-6.017.299, CPF
001.481.456-04, tel/FAX ( 31) 3319-1900, Email:
daniel@facilinformatica.com.br e facil@facilinformatica.com.br de acordo com
seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
firmam o presente instrumento de Contrato, processo 0057/2015, na
modalidade de pregao presencial n° 004/2015, homologado em 16/11/2015,
regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993 e alteracoes
posteriores e pelas seguintes Clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA
1.1- Fica a vigéncia do contrato 008/2015, claus ;quarta, prorrogada por
um periodo de 12 (doze) meses a contar de ‘1/2016, respeitadas as

determinacgées do art. 57 da Lei 8.666/93 co as alteracées, vencendo a
referida prorrogacao em 18/11/2017. /
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CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO - CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1 - O valor global da presente prorrogacao conforme clausula segunda do
contrato n® 008/2015, foi reajustado em 8,7985 % pontos percentuais,
acumulado do o IGPM , Indice Geral de Preco de Mercado, que passa a
corresponder ao total de R$ 36.000,00(trinta e seis mil reais), referente a
20.000 (vinte mil transagées) ao pPreco unitario de R$ 1,80( um real e oitenta ),
cujo valor anual estimado global é de R$ 432.000,( quatrocentos e trinta e
dois mil, reais).

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 - As demais Clausulas do contrato original permanecem inalteradas.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente

Termo em 3 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Cubatao, 18 de novembro de 2016

Contratante: ' < (LA
Caixa de Prev. dos Servidores Munic. de Cubatao

£

i 07!."/&" s p- Z 4
irﬁnfornﬁétiea Ltda /¢

Testemunhas:

Nome: Regina Célia Gieron Fonseca
RG : 9.457.354-2

Nome: Lucidalva o Almeida Santos
RG : 18.064.202-9
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CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO - CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

2° TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO N° 010/2017

Anexo VIII

CONTRATO N° 008/2015

2° TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO DE CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO - CPSMC E
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS DE CAPTACAO E
TRANSMISSAO DE INFORMACOES E FECHAMENTO
DAS CONTAS AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO NO
PROCESSAMENTO DE TRANSACOES ELETRONICAS,
COM LIBERACAO DE GUIAS POR REFERENCIAMENTO,
SOFTWARE PARA CADASTRO E SOFTWARE EDITOR DE
REGRAS DE NEGOCIOS PARA A AREA DE SAUDE EM
TEMPO REAL.

A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
- CPSMC, com sede na Avenida Joaquim Miguel Couto, 1000 - Centro —
Cubatao ~ Cep 11.510-010, inscrito no CNPJ sob n° 47.498.340/0001-58,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu
Superintendente, APARECIDO AMARAL DE CARVALHO, portador da C.I. N°
13.877.682 e C.P.F. N° 047.022.468-10, e de outro lado a empresa, REZEK
FERREIRA INFORMATICA LTDA, nome fantasia FACIL INFORMATICA LTDA,
com sede na Rua Coracdo Eucaristico de Jesus , 75 — Bairro Coracéo
Eucaristico- Belo Horizonte- BH- CEP 30533-460, inscrita no CNPJ sob o n°®
00.881.775/0001-13, neste ato representada  por Daniel Chaves Rezek
Ferreira, na qualidade de Vice Presidente, empresario, Brasileiro, casado, RG
M-6.017.299, CPF 001.481.456-04, tel/FAX ( 31) 3319-1900, Email:
daniel@facilinformatica.com.br e facil@facilinformatica.com.br de acordo com
seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
firmam o presente instrumento de Contrato, processo 0057/2015, na
modalidade de pregao presencial n° 004/2015, homologado em 16/11/2015,
regido pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracées
posteriores e pelas seguintes Clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA

1.1- Fica a vigéncia do contrato 008/2015, clausula quarta, prorrogada por
um periodo de 12 (doze) meses a contar de 19/11/2017, respeitadas as
determinacdes do art. 57 da Lei 8.666/93 com suas aJterag:égs', ‘vencendo a
referida prorrogacao em 18/11/2018. f
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CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO - CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1 - O valor global da presente prorrogacao conforme clausula segunda do
contrato n°® 008/2015, foi reajustado em -1,42 pontos percentuais,
acumulado do IGPM , Indice Geral de Preco de Mercado, que passa a
corresponder ao total de R$ 35.400,00 (trinta e cinco mil e quatrocentos
reais), referente a 20.000 (vinte mil transacoes) ao preco unitario de R$ 1,77
(um real e setenta e sete centavos), cujo valor anual estimado global é de R$
424.800,00 (quatrocentos e vinte e quatro mil e oitocentos reais).

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 - As demais Clausulas do contrato original permanecem inalteradas.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
Termo em 3 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas i Qrf’k
-

abaixo. \/le

Cubatéao, 17 de novembro de 2017

3

Contratante;
Caixa de Prev. dos Servidores Munic. de Cubatao

-

o o // -
o~ ’ -
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Contratada: | : L
Rezek Ferreira Informatica Ltda

Testemunhas:

\
y -
1 }'\Iﬂ

Al d}ieron Fonseca

Nome: Regina
RG : 9.457.354

Nome: Vanda'\F‘/eliX de Oliveira
RG :15.950.339-5




