CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 — VILA COUTO — CUBATAO
FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 001/2020
PREGAO N° 001/2020
ANEXO Vil

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 745/2019

TIPO: MENOR PRECO TOTAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE S| CELEBRAM A CAIXA DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DE CUBATAO - CPSMC E REZEK FERREIRA
INFORMATICA LTDA., PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS DE CAPTAGCAO E TRANSMISSAO
DE INFORMACOES E FECHAMENTO DAS
CONTAS AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO
NO PROCESSAMENTO DE TRANSAGOES
ELETRONICAS, COM LIBERAGAO DE GUIAS
POR REFERENCIAMENTO, SOFTWARE PARA
CADASTRO E SOFTWARE EDITOR DE REGRAS
DE NEGOCIOS PARA A AREA DE SAUDE EM
TEMPO REAL.

A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO — CPSMC, com sede
na Avenida Joaquim Miguel Couto, 1000, Centro, Cubatao/SP, Cep 11.510-010, inscrita no CNPJ sob
n° 47.498.340/0001-58, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu
Superintendente, APARECIDO AMARAL DE CARVALHO, portador do RG n® 13.887.682 e C.P.F. N°.
047.022.468-10, e de outro lado a empresa, REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA., nome
fantasia FACIL INFORMATICA, com sede na Rua Ouro Preto, n® 1668, 6° andar, Bairro Santo
Agostinho - Belo Horizonte/MG, CEP 30170-048, inscrita no CNPJ sob o n® 00.881.775/0001-13,
neste ato representada pelo Sr. DANIEL CHAVES REZEK FERREIRA, na qualidade de Sacio Vice-
Presidente, empresario, brasileiro, casado, portador do RG n° M-6.047.416, CPF n° 001.481.456-04,
tel (31) 3319-1900, Email: daniel@facilinformatica.com.br, de acordo com seu Contrato Social,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente instrumento de Contrato,
processo 745/2019, na modalidade de pregdo presencial n® 001/2020, homologado em 07 de
fevereiro de 2020, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores
e pelas seguintes Clausulas e condigées.

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto e sua Execugao

Constitui objeto do presente Contrato a prestacéo de servigos enumerados, de acordo com o Anexo |,
nas quantidades e condi¢des nele descritos, que fica fazendo parte deste instrumento.

PARAGRAFO UNICO — A execucdo do objeto definidos no ANEXO | do presente Contratg/éera
realizada a partir da data estabelecida neste instrumento, com a prestagéo dos servi
Contratada.
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CLAUSULA SEGUNDA - Do Preco, das Condigdes de Pagamento, Da Caugédo de Garantia e do
Reajuste.

Do Prego

O prego mensal para a prestagdo dos servicos objeto deste Contrato € estimado em R$ 54.450,00
(cinquenta e quatro mil, quatrocentos e cinquenta reais), referente a 20.000 (vinte mil transagdes) ao
preco unitario de R$ 2,72 (dois reais e setenta e dois centavos), néo havendo valor referente a
implantagdo do servigo. O valor global anual estimado é de R$ 653.400,00 (seiscentos e cinquenta e
trés mil e quatrocentos reais).

PARAGRAFO UNICO - O valor referente a manutengéo e suporte deverdo estar embutidos no preco
unitario de transacéo.

Das Condigoes de Pagamento

§ 1° - A Contratante pagara a Contratada, mensalmente, o valor devido, 07 (sete) dias apos a entrega
da Fatura na Autarquia, que devera ocorrer até o quinto dia (til de cada més, desde que devidamente
regulares, mediante:

a) Apresentagdo da Nota Fiscal e Fatura discriminando os servigos;

b) Apresentacdo dos extratos das transagdes.

§ 2° - A nado apresentagéo dos documentos enunciados neste artigo implica na suspenséo do
pagamento da fatura até a apresentacao.

§ 3° - O pagamento da fatura sera sustado verificada execucdo defeituosa do Contrato, enquanto
persistirem restricées quanto aos servicos prestados no periodo a que se refere a fatura, bem como,
se existente débito pendente de satisfagdo para com a Contratante ou com terceiros, relacionados
com o Contrato.

Da caucao de garantia de execucgao do contrato

Para firmar o contrato, a adjudicataria prestara garantia de adimplemento contratual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo ser prestada por uma das seguintes modalidades (a néo
prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a celebragdo do contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigagéo assumida e sujeitando a adjudicataria as penalidades legalmente
estabelecidas):

1.1. caugio em dinheiro a ser recolhida junto & Caixa Economica Federal, Agéncia n® 0301, C/C n°
00600000134-7, tendo como titular a Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatao,
CNPJ n® 47.498.340/0001-58;

1.2. titulos da divida publica;

1.3. seguro-garantia ou fianga bancaria, na forma da legislagdo vigente, que deverao conter,
conforme o caso:

) prazo de validade correspondente ao inicio do periodo de vigéncia do contrato até o recebimento
definitivo ou término do prazo de execugao;

Il) expressa afirmag&o do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento que for devido,
independentemente de interpelagéo judicial, caso o afiangado nao cumpra suas obrigagdes;

I1l) ndo podera constar ressalva quanto & cobertura de multa administrativa, em consonancia ¢
inciso Il do artigo 80 da Lei Federal n°8.666/93.

2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2.2. prejuizos causados & administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo, durante a
execugao do contrato;

2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,

2.4. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA;

2.5. Nao serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia/fianga bancaria em cujos termos nao
constem expressamente os eventos indicados no presente instrumento.

3. A garantia devera ter vigéncia durante a execugao do contrato, devendo ser renovada a cada
prorrogagéo, bem como ter o seu valor reforgado quando da repactuagéo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Crédito Orcamentario
As despesas referentes a execugéo do presente Contrato correrdo a conta de dotag@o especifica do
orgamento vigente 339040 00.

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de 11 de fevereiro de 2020,
podendo ser renovado até o limite da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA - Das Responsabilidades

Da Contratada:

a) Inspecionar e zelar pela boa e integral execugéo dos servigos;

b) Utilizar mao-de-obra devidamente qualificada na execucdo dos servicos contratados, mantendo
uma equipe composta de técnicos responsaveis pela condug&o interna das definicdes, implantagdes

e manutengao desses servigos.

¢) Manter durante a execugdo do presente contrato a mesma qualificagéo técnica de seu pessoal,
com imediata reposigédo de pessoal eventualmente afastado;

d) Providenciar imediatamente a substituicdo de qualquer empregado seu de permanéncia julgada
inconveniente pela Contratante;

e) Indenizar prejuizos causados, durante a vigéncia do Contrato, por seus empregados & Contratante
ou a terceiros, desde que notificada & Contratada, e esta ndo apresente medidas corretivas e os
prejuizos sejam efetivamente comprovados;

f) Efetuar por sua conta o pagamento de todos os impostos, taxas e emolumentos federais, estaduais
e municipais, incidentes sobre as suas atividades;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, que serao atendidos
prontamente em ate 24h,;

h) Facilitar a agéo do pessoal da Contratante, ou por ela credenciado, no acompanhamento de todas
as fases de execugao deste contrato;

i) Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagées que lhe forem confiadas, delas nao faze
sob qualquer pretexto,
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i Mante'r os servicos objeto do presente contrato enquanto ndo se der seu termino, salvo na
ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;

A Coptratada em hipotese alguma podera sub contratar, total ou parcial os servigos, sem prévio
consentimento da Contratante sob pena de rescisdo contratual.

Da Contratante
a) Cumprir todos os seus compromissos financeiros para com a Contratada;

b) Fornecer, mediante solicitagéo da Contratada, informagées adicionais, dirimir duvidas e orienta-la
nos casos OMIissos,

c) Destacar profissionais para formagéo da equipe de atuacdo, em conjunto com o pessoal da
Contratada, na implantagdo do projeto em todas as suas fases, principaimente na analise do
desempenho das operagdes, cadastro de usuarios, desenvolvimento das regras e definicho dos
niveis de transagées deste Contrato;

d) Eleger um ou mais preposto para atuarem COmMo interlocutores perante a Contratada, para
adequada consecugao do objeto deste Contrato;

e) Informar a Contratada toda e qualquer movimentagao cadastral, seja de incluséo, exclusao e
alteragao de dados necessarios a prestagéo dos servicos objeto deste Contrato, ou qualquer outra
ocorréncia;

f) Fazer gestao junto aos credenciados pela Contratante no sentido de facilitar a instalagéo dos meios
de captagéo de dados;

g) Admitir, desde que justificado pela Contratada e aceito pela Contratante, novas modalidades de
transacdes eletronicas objetivando a otimizagdo do uso do sistema implantado pela Contratada.

§ 1° - A fiscalizacdo, gestao e auditoria dos servicos da Contratante ficardo a cargo do
Departamento de Beneficios — DBE, da CPSMC, que fara anotagdes das falhas que serao sanadas,
como também, comunicara a substituicdo do pessoal, equipamentos e materiais que ndo estiverem
correspondendo ao bom andamento dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - Da Alteracéo Contratual por Aditamento
Proceder-se-a a alteragéo do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, cbservadas as
disposigbes do art. 65 da Lei 8.666/93 e modificagdes ulteriores.

CLAUSULA SETIMA - Da Inexecugdo e da Rescisdo Do Contrato
A inexecucao total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo com as consegliéncias contratuais
e as previstas em Lei, em assento no Capitulo IIl, Segéo V, da Lei n° 8.666/93, nos seguintes casos:

| — Por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a XlI, XVIl e XVIII
do art. 78;

Il — Amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante formalizago através de aviso con
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo cabendo indenizagao de qualquer das partes, exceto
para pagamento dos servigos comprovadamente prestados;
Il = Judicialmente, na forma da legislagéo vigente;

IV — E ainda;
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a) se nao realizada a corregdo dos defeitos ou deficiéncias devidamente notificadas, nos servigos
prestados;

b) no descumprimento das condi¢des de habilitagéo e qualificagao legalmente exigidas, bem como
das condigbes constantes deste instrumento e da proposta.

CLAUSULA OITAVA - Das Sangdes Administrativas

As sangbes contratuais serdo: adverténcia, multa, suspensdo temporaria para participagdo de
licitagdo, o impedimento de contratar e declaragao de inidoneidade, conforme Capitulo IV, Segéo II,
da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores, observando-se:

| — Adverténcia, em caso de pequenas irregularidades na execugao das Clausulas Contratuais;

Il =Multa:

a) de 0,03% (trés décimos por cento), calculado sobre o valor mensal do Contrato, por dia de atraso
no cumprimento do prazo para atendimento de solicitagao da Contratante;

b) de 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso de descumprimento
das obrigacbes e das clausulas contratuais pela Contratada, que ensejem a rescis@o da presente
avenga,

|Il = Suspenséao:
a) por até 30 (trinta) dias, quando aplicada a adverténcia e vencido o prazo estabelecido para fazer a
entrega continuar o inadimplemento;

b) por até 12 (doze) meses, na hipdtese de a Contratada dar causa a rescis&o total ou parcial do
contrato;

c) até a data em que efetuar o pagamento das multas previstas no item |l desta licitagao, na hipotese
de aplicada a multa, inexistirem créditos para deduzi-la e a Contratada néo efetivar o seu
recolhimento;

IV — As penalidades relativas ao impedimento de contratar com a Administracdo e declaragéo de
inidoneidade por periodo de até 2 (dois) anos, serao cominadas nas condigbes definidas pela
Contratante, em caso de faltas graves ocorridas na vigéncia do Contrato, apuradas em processo
administrativo;

V — A aplicagdo das penalidades admite os recursos estabelecidos na Lei;

VI — As penalidades poderéo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos termos do art. 87 da Lei
n° 8.666/93;

VIl — No caso de nao recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data
da intimag&o para o pagamento, a importancia correspondente sera descontada automaticamente da
fatura seguinte ou ajuizada a execugdo da divida, conforme a Lei n° 8.666/93, acrescida de juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE
Os reajustes dos pregos propostos, em havendo prorrogagdo contratual, respeitaréo a periodicidade
de 12 (doze) meses contados do més referéncia da proposta, com base no indice INPC-IBGE.

CLAUSULA DECIMA - Do Foro -
Fica eleito o foro da Comarca de Cubatdo do Estado de S&o Paulo com a renuncia expressa de /

qualquer outro, por mais privilegiado que seja para serem dirimidas questdes originarias da execuca
do presente Contrato.
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E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Cubatdo, 11 de fevereiro de 2020

Contratante:

. de Cubatao

COntratW,

_Rezek Fefr&ira Informatica Ltda.

Testémfinhas: Daniel C. Rezek Ferreira
Vice-Presidentre
‘ W\' ) Rezek Ferreira Informética Ltda

Nome: Regina Celia Gieron Fonseca
RG Q 7.354-2

e
Nome: Crist% Felix Gongalves do Nascimento
4

RG : 43.550.9
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 745/2019

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Anexo ao Contrato n® 001/2020 firmado entre a empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA.

e a CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO, em 11 de fevereiro
de 2020.

ORGAO INTERESSADO:

CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO

OBJETO:

Contratagéo de empresa especializada em prestacdo de servigos técnicos de processamento de
transacoes eletronicas de salde, abrangendo a instalagéo, treinamento e suporte nas diferentes
solugbes ofertadas que permita a automatizag&o do processo de captura, autorizagéo,
faturamento, negagéo ou cancelamento de atendimentos em procedimentos e consultas, o
fechamento e envio de contas médicas, odontolégicas e de internagdo, em tempo real e a
disponibilidade de captagéo de dados em prestadores de servigos credenciados da Caixa de
Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatdo — CPSMC, incluindo Liberagdo de
Guias/Referenciamento de Prestadores, software de liberagéo de senha, software de consulta de
arquivos faturados e extrato de transagdes on-line; Software para Cadastro Prestadores,
Beneficiarios, Procedimentos Médicos e odontolégicos; Software de parametrizagdo de Regras,
software de regulacéo de contas médicas e odontolégicas, bem como um conjunto completo de
regras de negocios que permitam a liberagdo consciente dos recursos técnicos/médicos/
odontolégicos da CPSMC. Este autorizador devera permitir a documentagdo necessaria para o
controle e auditoria dos processos de assisténcia, assim como a recuperagéo de todas as
informagées necessarias para fins éticos e juridicos.

ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS:

A - NATUREZA DOS SERVICOS REQUERIDOS

A Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatio - CPSMC, criada pela Lei n° Lei
609/95 de 22 de outubro de 1965, Lei 2.638 de 09 de junho de 2000 e alteracdes subsequentes, com
o objetivo de assegurar aos seus mutuarios e dependentes servicos de assisténcia médica,
odontologica, psicoldgica e fonoaudioldgica, contrata os servicos de empresa especializada na
captagéo e transmissdo de informagdes e fechamento das contas ambulatorial e de internagdo no ’
processamento de transagdes eletrénicas na drea de saude. A Contratada devera dispor de uma rede / 2
de comunicagéo de dados composta, entre outros, por dispositivos tipo POS (Terminal de Ponto
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Servico), DIS (Dispositivo de Integragédo de Sistemas) e acesso a Internet para captacdo das
transagbes eletronicas realizadas pelos Prestadores de Servigos Meédicos e Odontologicos
credenciados da CPSMC no atendimento aos seus mutuarios e viabilizar um Processo de
Autorizagdes Eletrénicas e de Informagdes, em tempo real, com o processamento dessas tranéag:c":es.

O resultado operacional e gerencial referentes a esse processamento devera permitir que o sistema
gere arquivos de retorno para a CPSMC contendo as transagdes negadas, autorizadas e canceladas
em lay-out e periodicidade a ser definida.

De forma complementar, devera garantir e disponibilizar todos os requisitos de seguranca quanto a
integridade e confidencialidade dos dados que serdo transmitidos, assim como os recursos de
contingéncia e continuidade, que garanta a opera¢ao continua do Sistema.

A garantia quanto ao cumprimento do nivel de qualidade exigido para os Servigos, devera estar
formalizado em contrato SLA - Service Level Agreements por meio de garantia contratual do nivel
ideal de atendimento/ disponibilidade do Sistema em operagdo, em geral no esquema 24 x 7 - 24
horas/ Dia e 7 Dias/ Semana. A Contratada devera incluir em sua proposta uma copia do contrato de
SLA com as métricas e multas associadas.

A Contratada ainda dispde da capacidade de acumular as autorizagbes de atendimentos
ambulatoriais autorizadas e transmiti-las para a CPSMC, de forma eletrénica, automaticamente ou
por simples comando do Prestador de Servigos Ambulatoriais. Para os servigos derivados de
atendimentos hospitalares, correspondentes a eventos de internago, a Contratada devera oferecer a
capacidade de efetuar o Fechamento, Converséo e Transmiss&o de contas de Internagéo contendo
os atendimentos realizados pelos Prestadores de Servigos Credenciados da CPSMC, junto aos seus
mutuarios, em nivel detalhado e em formato eletrénico a ser definido posteriormente pela CPSMC.

A Contratada fica obrigada a apresentar no prazo maximo de 10 dias apds o final do certame uma
prova de conceito comprovando o atendimento a totalidade dos itens deste anexo (Anexo ) em
produgéo tanto em prestadores (incluindo os sistemas de POS, DIS e Internet) quanto em operadoras
de saude.

Durante a fase de implementacéo, enquanto a totalidade dos Prestadores que n&o utilizarem o
sistema de atendimentos ambulatoriais ou de Fechamento, Converso e Transmisséo de Contas
Ambulatoriais e de internagio, e continuarem a apresentar a CPSMC os documentos (Guias efou
Formularios) dos servigos prestados no més, a CONTRATADA devera estar apta a disponibilizar
servico de digitacdo destes documentos (em Condigoes, Quantidades e Cronograma a serem
definidos pelas partes).

Também & importante considerar que o processo de implementagéo destas solugdes devera ser feito
de forma sequencial e estruturado, em conformidade ao Cronograma a ser previamente definido entre
as partes (CPSMC e a CONTRATADA), e formalizado em Contrato.

A CPSMC podera solicitar, posteriormente, a adequagéo do processo de fechamento das contas ao
padrao TISS quando este sistema entrar em funcionamento e a CPSMC, por forga de mercado,
detectar a necessidade de adaptar suas transacdes eletronicas e fechamento de contas para esse
padrao.

B - CAPTAGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGOES E PROCESSAMENTO DAS
TRANSAGOES ELETRONICAS

B.1 - IDENTIFICAGAO DE BENEFICIARIOS - VISAO GERAL

O objetivo principal da Identificagdo dos mutuarios é assegurar a avaliagéo e o tratamento pelo
sistema das solicitacdes basicas de atendimento (consultas, exames e procedimentos basicos) co
resposta imediata e automatica para uma solicitagdo de autorizag&o, sem que o mutuario tenh
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se deslocar fisicamente até um posto de atendimento da CPSMC para a obtengdo Autorizacéo
Prévia, ou fazer uso de Servigos de Autorizaco por Telefone.

Nos casos de atendimentos de alto custo, definidos conforme critérios da CPSMC como internacoes
eletivas e procedimentos ambulatoriais de alto custo e ou alta complexidade ou ainda procedimentos
seriados, o sistema devera possibilitar 8 CPSMC o tratamento e liberacéo de autorizagées prévias
(senhas), condicionantes para a liberagdo dos atendimentos médicos correspondentes. Esse
fratamento tambem devera ser apoiado pelo Sistema de Autorizacdo de forma a agilizar o
processamento das regras de negocio antes da liberag&o das senhas.

O novo processo baseado na Conectividade e Autorizagéo (verificac&o da elegibilidade do
beneficiario/prestador/procedimento) devera agilizar e desburocratizar o atendimento, reduzindo os
custos e garantindo total seguranga e controle em tempo real dos atendimentos feitos pela rede
credenciada, bem como quanto aos direitos dos usuarios.

Para atingir este objetivo principal o projeto contempla seis médulos basicos de projeto e controles:
a) o Cartéo de ldentificagdo do Mutuario;

b) uma forma de leitura deste cartdo, assim como a captagéo dos Dados de Identificagdo e Direito,
remotamente, na Rede Credenciada;

c) uma rede, segura e eficaz, de comunicagéo remota;

d) Um processo de Autorizagdes Eletrénicas para analisar os procedimentos baseados em regras de
negacios da CPSMC.

e) Contingéncias durante a execugdo do processo;

A principic, salvo alteragdo por outra midia, quando da elaboragdo do Projeto, sera utilizada a
tecnologia de Carteira com Tarja Magnética para este projeto, tendo em conta a sua relagéo Custo/
Performance, para aplicagées em Saude.

Dessa forma o cartdo de ldentificagédo de Mutudrios &, neste processo, um dos elementos mais
importantes, pois através dele, a CPSMC identifica os seus mutuarios, monitora guais est&o sendo
utilizados e, em que Prestador esta sendo realizado o evento.

Complementa o processo, uma forma de leitura do cartdo e a captagdo dos dados necessarios para o
processo de Autorizagbes Eletrénicas na rede credenciada. Esta forma de captagdo se adaptara as
diferentes necessidades de volume, performance, integragdo, distribuicdo geografica e ao suporte
tecnologico disponivel nas diversas localidades em que a CPSMC mantenha Prestadores. Tal
diversidade levou a CPSMC a identificar a necessidade de adotar, inicialmente, como meios de
captacéo de dados para o projeto, ressalvadas as caracteristicas apropriadas para cada situagéo, a
Internet, o POS (Terminal de Ponto de Servigo) e o DIS (Dispositivo de Integracéo de Sistemas).

Todos esses meios de captagdo terdo que se integrar em uma rede de comunicagio de dados com
capilaridade estadual de forma que os Prestadores arquem, nesta rede remota, com um custo de
ligaga@o n&o superior ao custo uma ligagéo telefonica local/regional por transagéo, dependendo do tipo
de meio de captagédo envolvido. Esta rede remota deve garantir o transporte das transacées de
solicitag&o de Autorizagdes Eletronicas de procedimentos médicos até o Centro de Processamento da
Contratada.

O processo de Autorizages Eletronicas tem como finalidade a implementagao do conjunto de regras
para autorizagdo de um procedimento médico em tempo real. Este processo dar-se-4 com a
autorizagao sendo efetuada nos computadores do Centro de Processamento da Empresa Contratada.
Desta forma e em consequéncia, também deve fazer parte da relagdo comercial, a total garantia de
manter os dados de Consisténcia/Validagdo dentro dos melhores requisitos de confidencialidade
integridade, condigbes estas garantidas em Contrato.
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O processo de Autorizagdes Eletronicas (Elegibilidade) a ser executado na Empresa Contratada
consiste em autorizar, negar ou cancelar (estornar procedimentos anteriormente autorizados), em
tempo real, a execucdo de procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar e odontologico
realizados por um Prestador para um Usuério, segundo regras de negocio definidas pela CPSMC. O
resultado deste processo sera encaminhado diariamente para a CPSMC, na forma de um arquivo
magnetico contendo todas as transagdes executadas e dentro de critérios ideais de seguranca.

A Contratada devera disponibilizar mecanismos para alimentagdo da base de dados de forma
incremental ou total, conforme necessidade ou volume da informagéo, visando manter atualizada a
base de dados da Contratada no Autorizador, de forma que o processamento das transacdes seja
feito com base em informagdes correntes. O processo de alimentagdo das bases sera ciclico
(normalmente diério), podendo ser ainda disparado extemporaneamente pela CPSMC em condi¢bes
especiais, mediante coordenac&o com a Contratada.

B.2 - MEIOS DE CAPTAGAQ DE DADOS

Entende-se por meios de captagéo de dados todos os dispositivos necessarios para a aquisicao de
informagdes referentes as transacoes entre um Prestador e a Contratada.

O processo de Cartédo de ldentificacdo de Usuarios utilizara meios de captagdo instalados em
Prestadores e estes meios de captagdo, que a CPSMC utilizara, estao descritos nos itens B.2.1 a
B.2.3. Os meios de captagdo a serem instalados efou disponibilizados dependerdo do volume de
transagdes realizadas pelo Prestador e da localidade geografica que o mesmo se encontra, a critério
da CONTRATADA, dentro do processo de implantagdo, de acordo com as caracteristicas individuais
de infra-estrutura e recursos de informatica e redes de dados de cada prestador.

Os servigos contratados pela CPSMC incluem as instalagdes dos equipamentos de Conectividade
nos Prestadores, assim como a formalizagdo contratual, treinamento, manutengdo e todos os
servigos necessérios para uma solugéo completa e nao itens distintos de processamento.

Ficardo a cargo da Contratada os servigos de manutengao e treinamento para cada um dos meios de
captagao de dados, sendo que a CPSMC se reserva o direito de solicitar alteragbes durante o
decorrer dos servicos prestados.

Os custos referentes a instalag&o, uso e operacéo dos meios de captagdo de dados e software de
captagado de transacgdes, deverdo ser suportados pela Contratada, ndo devendo ser repassados para
o Prestador da CPSMC, em todos os casos.

Os itens B.2.1 a B.2.3 abaixo descrevem os meios de captagdo de dados que serdo considerados
neste projeto. Outros meios poderdo ser combinados com estes, visando uma rede de maior
abrangéncia

A Contratada devera incluir em sua proposta lista de hospitais, clinicas, laboratérios, médicos,
dentistas e outros profissionais da area da saude que julgar necessario para os quais ja prestam
atendimento nas cidades da Regigo Metropolitana da Baixada Santista (Peruibe até Bertioga) e se ja
possui alguma solucéo de autorizacao.

B.2.1 - POS - Terminal de Ponto de Servigo

Entende-se por POS, um dispositivo especialista que trabalha com terminal de transagbes na
modalidade discada, possibilitando a transmissdo com garantia da integridade dos dados. Este
dispositivo € composto por:

e Um modem para o envio e recebimento dos dados:

e Uma impressora integrada para a impresséo de um boleto, em duas vias, comprovante do servi
.
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prestado, sendo que o boleto devera conter os dados minimos descritos no item B.4 deste Edital e
um espaco para assinatura do Usuario, confirmando a realizagio dos mesmos:

* Um teclado que possibilite a digitagdo de nimero e letras, quando do envio dos dados;

® Um visor com, no minimo, 2 linhas de 16 digitos que possibilite a visualizagdo dos dados solicitados

durante o processo de aquisigdo, bem com eventuais informacées quando do recebimento dos
dados.

e Um leitor integrado de cartées magnéticos padrao ISO 7811 para leitura do cartdo de identificacao
do Usuario;
e Teclas de fungdes;

* Software que oriente o Prestador durante o processo de digitagio dos dados em cada transacéo
(interativo).

O custo da ligagao telefénica sera suportado pelo Prestador e devera ser equivalente a uma ligagao
local/regional. A Contratada devera apresentar os valores de comunicagao utilizados.

B.2.2 - DIS - Dispositivo de Integragdo de Sistemas

Entende-se por DIS, Dispositivo de Integragéo de Sistemas, uma solugdo de software e/ou hardware
que viabilize a conectividade entre os processos existentes nos Prestadores e a CPSMC, permitindo
0 envio e o recebimento dos dados captados nas transacdes executadas nos processos existentes
nesses Prestadores. Esta solugdo opera em Prestadores que apresentam alto volume de transagdes
e deve, no minimo, ter as seguintes caracteristicas:

e Receber, de forma automatica, as informagbes necessarias para o processamento de cada
transacao,
e Conectar e enviar os dados e receber as respostas on-line no processo de Autorizagdes
Eletronicas;

e Enviar ao software do Prestador Realizadas os dados minimos para visualizagdo em telas e
impressao do recibo ou boleto, uma vez realizadas as Autorizacdes Eletrénicas.

o Permitir a utilizagdo de dispositivos de leitura de cartdes magnéticos nas estagdes de trabalho dos
atendentes da rede do Prestador e oferecer mecanismo para validar a leitura dos cartdes, de forma a
garantir a seguranca do sistema.

B.2.3 - INTERNET

Entende-se por captacdo através da Internet, todos os recursos de software que possibilitam a
aquisicdo, a transmisséo e o recebimento seguro dos dados via WEB. Deve garantir os seguintes
requisitos minimos:

e Um browser (navegador) instalado no ambiente do Prestador capaz de utilizar os protocolos
HTTP/HTTPS;

e Funcionar em diferentes plataformas de sistema operacional e permitir a impressao das respostas
de Autorizacées Eletronicas.

e Permitir a utilizacao de dispositivos de leitura de cartées magnéticos nas estacdes de trabalho dos
atendentes da rede do Prestador e oferecer mecanismo para validar a leitura dos cartées , de forma
garantir a seguranga do sistema.

B.3 - PADRAO DO CARTAO DE IDENTIFICAGAO
A CPSMC disponibilizara aos seus usuarios os cartdes de identificagdo com tarja magnética
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(duas) trilhas, no padrdo ABRAMGE. Tanto a impresséo, como o lay-out da trilha, deve garantir a
inscrigdo minima das seguintes informagées:

® Matricula do usuario - Nimero de Matricula do Usuario no orgéo de origem;
e Nome do Mutuario - Nome completo do Usuério:

e Data de Nascimento - Data de Nascimento do Usuario;

e Via do Cartao.

¢ Validade do Cartao

B.4 - TIPOS DE TRANSACOES

Transacéo Eletronica em tempo real é o registro e a disponibilidade da validagéo prévia de
atendimento de até 6 (seis) procedimentos médicos ou servicos, conforme parametros adotados pela
CPSMC, autorizado, justificado, negado ou cancelado pelo sistema. Nao devera ser cobrada outra
transac&o para o faturamento do mesmo evento, posterior a autorizagao.

As transacbes negadas ou canceladas devem sempre ocorrer em fungéo das regras de negécios
definidas pela CPSMC, para tanto, a Contratada deve garantir um indice de desfazimento nao
superior a 0,9% (nove décimos por cento) das transacdes més. A comprovacéo sera realizada através
de relatério mensal enviado pela Contratante Contratada, sendo possivel de verificagéo pela
Contratada.

Para cada tipo de transag&o existira um conjunto de informagdes captadas e um conjunto minimo de
dados enviados como resposta ao Prestador. As informagées captadas sdo as solicitadas nos
diversos meios de captagéo utilizados pela Contratada para avaliagédo e autorizagdo conforme as
regras definidas pela CPSMC. Os dados minimos de resposta sao os que devem ser apresentados
pelos meios de captag&o aos Prestadores contratados ao término da transagao. Tanto as informacgées
captadas como os dados minimos, poder&o variar em funcao do meio utilizado.

B.4.1 - Transacao de consulta médica (Eletiva ou urgente)

Entende-se por transagéo de consulta o evento em que um Usuario executa uma consulta medica ou
odontologica em um determinado Prestador, podendo esta ser uma consulta eletiva ou urgente.

Informagdes captadas (no minimo)

. Cadigo do Prestador

. Codigo do Usuario

. Cadigo da CPSMC

. Codigo da Especialidade

. Cadigo do Procedimento

. Cadigo da Urgéncia / Emergéncia (DHE)

Dados Minimos de Resposta da POS | DIS | Internet

Transagao

Numero do Terminal N

Data da Operacao N v N

Hora da Operagéo N v N

£_
<
<

Nome do Usuario
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Matricula do Usuario N v v
Nome do Prestador v v Vv
CPF/CGC do Prestador v v v
Numero da Autorizagao N v v
Valor do Atendimento N N vV
Mensagem N v v

B.4.2 - Transagao de Execugao de Procedimentos

Entende-se por transag&o de execucéo de procedimentos o evento em que um determinado Usuario
executa um procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar ou odontolégico em um Prestador
da rede credenciada.

Informagdes captadas (no minimo)

. Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)
. Codigo do Prestador

. Cadigo de solicitante

. Cadigo do Usuario

. Cadigo CID

. Cadigo do Procedimento

. Cddigo da Urgéncia / DHE

. Quantidade de procedimentos

Dados Minimos de Resposta da POS | DIS | Internet
Transagao

Numero do Terminal

Data da Operagao

Hora da Operagéo

Nome do Usuario

Matricula do Usuario

Nome do Prestador

CPF/CGC do Prestador

<) L) 2| 2] 2] £| 2| 2|

Descrigao do procedimento

Quantidade de procedimentos

Valor do Atendimento

Numero da Autorizag&o

<| 2] 2 & 2] 2] 2| 2] <| 2] <]
<l 2] 2l e 2] 2| 2| 2] 2 2| 2]

<) 2| 2| 2|

Mensagem

B.4.3 - Solicitacéo para Terceiros (Solicitagao de Pré Autorizacéo)

Entende-se por transagéo de Solicitagéo para terceiros o evento em que um Prestador solicita, para
um determinado Usuario, a execugéo de um procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar,
odontoldgico, psicolégico ou fonoaudiolégico em um terceiro credenciado. Esse processo ger.
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pré-autorizagéo.
Informagées captadas (no minimo)

. Cadigo do Prestador

. Cddigo do Prestador referenciado

. Codigo do Usuario

. Cédigo de solicitante ou CRM

. Cadigo da Especialidade

. Cadigo CID

. Cadigo do Procedimento

. Quantidade de procedimentos

Dados Minimos de Resposta da POS | DIS | Internet

Transacgao

Numero do Terminal N

Data da Operagao v N N
Hora da Operagao v v N
Nome do Usuario N v N
Matricula do Usudrio N v v
Nome do Prestador vV v N
CPF/CGC do Prestador N v v
Nome do Prestador referenciado v N v
Enderego do Prestador referenciado v N N
Valor do Atendimento vV V N
Senha v v v
Mensagem N v N

Nessa opgao devera ser estudada a possibilidade do sistema disponibilizar ao solicitante, em funcéo
do meio de captagéo instalado a lista referenciada de prestadores autorizados no sistema com nome
€ enderego, para a transagao solicitada. Esse processo devera ser descrito na proposta técnica da
Contratada

B.4.4 - Transagéo de Execucgao Pré Autorizada

Entende-se por transacéo de Execucéo Pré Autorizada o evento em que um determinado Usuério, de
posse de uma senha concedida na transacdo de Solicitagio para terceiros, obtém uma autorizacao
definitiva para a execugdo do procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar odontolégico,
psicolégico, fonoaudiolégico em um Prestador da rede credenciada.
-~
14

Informagbes captadas (no minimo)

. Cadigo do Prestador ’
. Cadigo do Usuario '
. Cadigo da Especialidade
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. Senha
Dados Minimos de Resposta da POS | DIS | Internet
Transagiao

Numero do Terminal v

Data da Operacao v v vV
Hora da Operacao v N N
Nome do Usuario N vV vV
Nome do Prestador vV N N
CPF/CGC do Prestador v v Vv
Descrigao do procedimento N N V
Quantidade de procedimentos N v N
Valor do Atendimento v N vV
Numero da Autorizacdo N v N
Mensagem v v v
Numero da senha executada vV vV N

B.4.5 - Tratamento (Sessdes Seqiienciais)

Entende-se por transagéo de tratamento o evento em que um determinado Usuario, através da
Execugdo de Procedimentos, pode realizar varias sessdes de um determinado Procedimento médico,
psicologo, fonoaudidlogo em um prestador da rede credenciada.

Informagdes captadas (no minimo)

. Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)
. Cadigo do Prestador

Codigo do Usuéario
. Cadigo de solicitante

Codigo da Especialidade
. Codigo CID
. Cadigo do Procedimento
. Quantidade de procedimentos

Dados Minimos de Resposta da POS | DIS | Internet
Transagéao

Namero do Terminal N
Data da Operagao v v v i
Hora da Operagéo v N N
Nome do Usuario v v N v
Nome do Prestador v v N
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CPF/CGC do Prestador

<

Descricao do procedimento

Quantidade de procedimentos

<l 2] 2] 2|

Valor do Atendimento

Numero da Autorizagao

<) £ £ 2| 2
L) 2] 2] 2] 2| 2]

<

Mensagem

B.4.6 - Internagao

E o evento em que um determinado Usuario, de posse de uma senha previamente concedida na
transagao de Solicitagdo para Terceiros, registra a entrada da internagdo no estabelecimento
hospitalar em tempo real. A transagao permite também que seja registrada a prorrogacdo da
internagéo, a alteragéo de acomodacéo e a alta do Usuario.

Informagdes captadas (no minimo)

* Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)

Cadigo do Prestador de servigos meédicos

Cadigo de solicitante

Cadigo do Usuario

Cadigo do procedimento

Cadigo da especialidade

Cadigo CID

Cadigo do Procedimento

Caédigo do Tipo de Transagéo (Entrada, Prorrogacao, Liberagéo)

Dados Minimos de Resposta da Transagao | POS | DIS | Internet

Numero do Terminal

<

Data da Operagdo (Entrada, Prorrogacéo,
Liberacao)

Hora da Operagdo (Entrada, Prorrogacao,
Liberacao)

Nome do Usuario

Nome do Prestador

CPF/CGC do Prestador

Descricéo da Operacéo

Descricdo do procedimento

Quantidade de procedimentos

Numero da Autorizacdo

clejelelelele|e]| 2| 2|2
< || |2]2|e || 2] 2]
2lefelelelololeal 2]

Mensagem

NOTA: A Contratada devera prever no sistema uma transacao especifica para cada fase da
Internagéo: Entrada, Prorrogagéo, Alteragdo de Acomodagéo e alta. Em cada fase, para a devida
autorizagao pela CPSMC, devera ser incluida pelo prestador informagbes quanto ac numero de dias
solicitados de prorrogagéo, cédigo CID e justificativa para o procedimento solicitado.

B.5 - AUTORIZAGOES ELETRONICAS

A CPSMC fornecera todos os dados necessarios para a operagéo do processo de Autorizagbes .
Eletrénicas na Contratada, com politica e critério de seguranca desses dados. A descricdo do
funcionamento do processo de Autorizacoes Eletrénicas é mostrada a segulir: 4

A

B.5.1 - Troca de Dados para Autorizagao
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T wearas 7

A CPSMC efetuara a atualizagao das bases de dados para o processo de Autorizagdes Eletronicas
gerando um arquivo Unico com as informagées necessarias, em periodicidade definida, podendo ser
esta atualizagéo total ou incremental.

Na modalidade atualizago de forma total. a CPSMC enviara um arquivo cujo conteldo expressa
todos os registros da sua base de dados. Esses registros serdo utilizados pelo processo autorizador
implementado.

Na modalidade de atualizagio de forma incremental, um arquivo sera gerado e enviado contendo
somente as modificagbes que ocorrerem na base de dados da CPSMC, desde a sua ultima
atualizacdo.

Os dados enviados deverdo estar em um lay-out que contempla controles de seguranga através de
cabecalho e rodapé, bem como identificadores de registros. Os dados dever&o possibilitar a aplicagao
de todas as regras de negdcio definidas pela CPSMC para os controles do processo de Autorizagbes
Eletrénicas.

A CPSMC devera dispor de uma transacdo de forma a controlar, incluindo ou excluindo, em tempo
real, um determinado grupo de prestadores por especialidade e também grupos de usuarios com o
objetivo de atender algumas situacdes especiais.

B.5.2 - Consulta em tempo real (on-line) as Transag6es Realizadas

O processo de Autorizagbes Eletrénicas devera permitir que a CPSMC, através de um aplicativo (on-
line), efetue consultas de transacdes realizadas nos dltimos 10 (dez) dias uteis. O aplicativo devera
conter filtros para minimizar os tempos de pesquisa e otimizar as consultas. Esses filtros deverdo ser
constituidos por:

e Pesquisa por Codigo do Prestador:

¢ Pesquisa por numero do Usuario:

» Pesquisa por codigo do Prestador com intervalo de datas;

e Pesquisa por nimero do Usuario com intervalo de datas;

e Pesquisa por nimero de autorizagao;

* Pesquisa por guia/transagao meédico-hospitalar com intervalo de data.

B.5.3 - Regras para Autorizac6es Eletrénicas

O autorizador devera possibilitar alteragbes e/ou implementagdes de novas regras de forma
parametrizavel, objetivando adequar o processo para as regras da CPSMC, de forma flexivel.

As regras para autorizag&o, a serem disponibilizadas pela empresa Contratada, deverso validar as
condigdes de atendimenio em fungéo das condicionantes cadastrais do Plano, Usuario, do Prestador,
do procedimento a ser executado. A CPSMC entende por procedimento qualquer ato de
relacionamento na prestagdo de servicos entre um Prestador e um Usuario, seja este um
procedimento médico, clinico, laboratorial, odontoldgico, psicologo, fonoaudidlogo ou hospitalar,
considerando:

B.5.3.1 - Regras de Estabelecimento:
Possibilitara o controle da rede de Prestadores, validando se o Prestador esta habilitado a utilizar um
determinado meio de captacéo de transagoes.

B.5.3.2 - Regras de Usuario:
Possibilitara o controle e a verificagdo da existéncia do Usuario no cadastro fornecido pela CPSMC
bem como das funcionalidades descritas nos itens a seguir;

B.5.3.2.1 — Limite: para qualquer execucdo de procedimentos na rede de Prestadores da CPSMC
possibilitara o controle transacional em tempo real dos limites referentes aos procedimentos
executados por dia, més e ano, bem como os periodos minimos para retorno a echugéo do
procedimento em questao.

B.5.3.2.2 - Caréncia: para qualquer execugao de procedimentos na rede de Prestadores da CPSM
possibilitara o controle transacional em tempo real dos prazos de caréncia, nos quais o Usudrio fi
impedido de utilizar os servigos da rede através da utilizagéo de histéricos e controles de da
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2.2.5.3.2.3 - Validade do cartio: para qualguer execugéo de procedimentos na rede de Prestadores
dg CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real para verificagdo e validagso da versao
(via e validade) do cartao do Usuério, incluindo o controle sobre datas de vencimento do cartao.

B.5.3.2.4 - Obrigatoriedade de uso do cartio: para qualquer execugdo de procedimentos na rede
de Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real para verificacao da

obrigatoriedade do uso do cartdo do Usuario. Da mesma forma verificara a permisséo de digitagdo
dos dados do cartéo de identificacio do Usuario.

B.5.3.2.5 - Situacdo do Usuario: para qualquer execug&o de procedimentos na rede de Prestadores
da CPSMC, possibilitaré o controle transacional em tempo real para regras de blogueio e desbloqueio
de Usuario, abrangéncia do plano e limites de utilizagao, a critério da CPSMC.

B.5.3.3 - Regras do Prestador:
Possibilitaréo o controle da verificagdo da existéncia do Prestador no cadastro fornecido pela CPSMC
bem como das funcionalidades descritas nos itens a seguir:

B.5.3.3.1 - Reforno: para qualquer execugao de procedimentos para um Usudrio na rede de
atendimento da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real com relacéo ao retorno
do mesmo Usuario a este prestador dentro do periodo definido pela CPSMC.

O retorno sera contabilizado por prestador, e estabelecido pela CPSMC como:

e Retorno de consulta especifico para aquele Prestador;

® Retorno de consulta de abrangéncia geral (definido como geral pela CPSMC)

e Prestador sem politica de retorno (Prestadores fora do critério de retorno de consulta)

B.5.3.3.2 - Situacdo do Prestador: para qualquer execugao de procedimentos para um Usudrio na
rede de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real com relacéo a
existéncia ou n&o e a situagéo do Prestador integrado & rede de atendimento da CPSMC. Para o
caso de utilizagdo de equipamentos POS, sera controlada, através do processo de AutorizagGes
Eletronicas, a utilizacdo de um determinado equipamento por um prestador habilitado naquele
estabelecimento.

B.5.3.3.3 - Contrato do Prestador: para qualquer execugdo de procedimentos para um Usudrio na
rede de atendimento da CPSMC, o processo devera possibilitar o controle transacional em tempo real
com relagéo ao contrato de execucédo de procedimentos do Prestador estabelecido com a CPSMC,
estando as autorizagbes restritas & possibilidade daquele Prestador especifico executar o
procedimento solicitado.

O processo de Autorizagdes Eletrdnicas possibilita vincular o Prestador a utilizagao de padrées de
execucao de especialidade e procedimentos por especialidade, baseado em critérios proprios de
formacéo estabelecidos pela CPSMC. Além disso, o processo permitira que seja vinculado a este
prestador contrato especifico para execucédo de procedimentos, que serdo verificados por ocasido da
autorizagao.

O processo de Autorizagdes Eletrénicas devera dispor das funcionalidades acima para a rede de
credenciados como um todo e de forma regionalizada. Também seréo verificadas datas de vigéncia
dos procedimentos solicitados.

O processo também devera fornecer opgdes de execucao de procedimentos passiveis de justificativa,
com a comprovaga@o documental por parte do Prestador. Estas comprovagdes serdo referentes a
pedido medico, conta ambulatorial, laudo a ser emitido pelo prestador, relatério ou pericia médica ou
ainda, necessidade de ligagao a Central de Atendimento, sendo de responsabilidade da CPSMC a
averiguagao desses atestados de conformidade com os procedimentos e fluxo de informagdes,
aplicados pela CPSMC.

B.5.3.4 - Regras de Procedimento:
Para qualquer execugdo de procedimentos para um Usudrio na rede de atendimento da CPSMC, o
processo possibilitara o controle transacional em tempo real para validacdo da existéptla do
procedimento solicitado, diferenciando-o dos procedimentos estabelecidos pela CPSMC c
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e de urgéncia. A implantagao deste sistema de cruzamento de dados devera ser realizada num prazo
inferior a B0 (sessenta) dias corridos.

B.5.3.4.1 - Precedéncia entre procedimentos médicos: Para qualquer execucgéo de procedimentos
para um Usuario na rede de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo
real, validando regras de simultaneidade, precedéncia e compatibilidade entre procedimentos
medicos conforme descritos abaixo. A regra de precedéncia fornecera os seguintes tipos de controle:
¢ Pré-requisito: O procedimento solicitado nao pode ser realizado se o precedente nao foi executado
previamente dentro de um periodo de prazo especificado pela CPSMC:

® Simultaneidade Temporal: O procedimento solicitado ndo pode ser realizado se o precedente ja
foi executado, até um determinado periodo de tempo definido pela CPSMC;

e Simultaneidade Permanente: O procedimento solicitado no pode ser realizado se o precedente ja
foi executado, nao necessitando a analise de critério e tempo.

B.5.3.4.2 - Cruzamento de dados por Sexo, Idade e Especialidade: Para a execugao de qualquer

procedimento para um Usudrio na rede de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real do sexo e dos limites de idade do Usuario com relagdo aos limites de
idade minima e idade maxima para cada especialidade médica. Esses controles possuirdo
abrangéncia também através da validagéo do sexo do Usudrio com relagéo ao procedimento que esta
sendo solicitado.

B.5.3.4.3 - Cruzamento de dados por Sexo, Idade e Procedimento: A execugdo de qualquer
procedimento para um Usuario na rede de atendimento da CPSNIC possibilitara o controle
transacional em tempo real com relacéo a idade do Usudrio e os devidos limites de idade para aquele
determinado procedimento em questio que esta sendo solicitado. Esses controles possuirao
abrangéncia também através da validagao do sexo do Usuario com relagéo ao procedimento que esta
sendo solicitado.

B.5.3.4.5 - Cruzamento de dados por Procedimento e CID: Para a execugdo de qualquer
procedimento para um Usuario na rede de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real do procedimento com o CID, detectando a incompatibilidade do
procedimento com o CID. Esses controles possuirdo abrangéncia também através da validagdo do
procedimento com relagéo ao CID.

B.5.3.4.6 — Cruzamento por Periodo de recorréncia — Regra de Repeticdo: Para execucdo de
qualquer procedimento para um Usuario na rede de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real do procedimento cobrindo todas as regras ligadas ao histérico de
utilizagao do beneficiario, de acordo com o estabelecido na tabela de procedimentos e a freqiéncia e
repeticao do procedimento a ser executado, aos limites e saldos de utilizac&o por tipo de contrato e
procedimento, em fungéo do histérico de atendimentos dos beneficiarios.

B.5.4 - Necessidades de Autorizagées Eletrénicas na Central de Atendimento:

A CPSMC devera dispor de uma transacéo de solicitagéo especial de senha que gerara uma pré-
autorizagéo com o objetivo de atender situagdes onde, por algum motivo em particular, o Usuario
necessite executar um procedimento que néo foi possivel ser autorizado no Prestador em tempo real
por questdes operacionais. Por exemplo: cartbes magnéticos desmagnetizados, Usuarios sem cartdo
e/ou problemas fisicos nos meios de captacéo, etc. Esta transacdo devera ser realizada em
equipamento de captagéo especifico na Central de Atendimento com a identificagdo do operador.

B.5.5 - Necessidade de Pericia Médica/ Reversio de Negativa -
A CPSMC devera dispor de uma tfransagao de solicitagio especial de senha que gerara uma pre-
autorizagdo com o objetivo de atender situacdes onde, por algum motivo, 0 Usuario necessite
executar um procedimento em que ja houve recusa do processo de transagdes em tempo real. Essa
recusa pode ser por questdes de limite ou porque o procedimento necessita de uma analise previ
de pericia médica da CPSMC para a sua liberagéo. Esta transagdo devera ser realiz
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equipamento de captag&o especifico na Central de Atendimento com a identificagdo do operador e o
necessario nivel de autorizagao.

B.5.6 - Necessidade de Autorizacoes Eletrénicas Privilegiadas

A CPSMC devera dispor de uma transacao de solicitagédo especial de senha que gerara uma pré-
autorizagdo com o objetivo de atender algumas situagdes especiais. Por exemplo: o Usuario
necessita executar um procedimento que foi negado pelo processo de transacées em tempo real e
esta situagao nao pode ser resolvida nem pelo atendente da Central nem pelo perito da CPSMC.

Esta funcionalidade permitira que um supervisor, com nivel de algada especifica, execute uma
transagéo privilegiada contornando algumas ou todas as regras de Autorizagdes Eletrénicas do
processo e concedendo uma senha de pré-autorizagdo. Os supervisores com tal poder deverdo estar
cadastrados no sistema e suas autorizagdes estardo sempre logadas ao sistema.

B.6 - REDE DE CAPTACAO PARA O PROCESSAMENTO DE AUTORIZAGAO ELETRONICA

A Rede de Captagéo € o meio que interliga todos os componentes do processo de exigibilidade e que
permite realizar, em tempo real e no préprio local da prestagéo dos servigos, atendimentos médicos
eliminando atividades intermediarias de autorizagdo (emisséo de guias) nos postos da CPSMC.

O Objetivo desta modalidade de disponibilidade de servigos & tornar desnecessario o prévio
comparecimento dos Usuarios as dependéncias da CPSMC para obter uma permiss&o de utilizagao.

B.6.1 - Abrangéncia (Meios de Captagio)

A Contratada definira os meios de captago considerando as caracteristicas dos Prestadores com
relagao aos volumes dos atendimentos realizados, o grau interno de automagao de suas atividades e
a integracéo dos sistemas préprios dos Prestadores com o processo de autorizages eletrénicas.

B.6.2 - Distribuicao (Capilaridade)

Entende-se por distribuigdo ou capilaridade a capacidade da rede de captacéo da Contratada para
atender a rede de Prestadores da CPSMC independente de localizag&o e volume de transagdes.
Deve ser considerado que a amplitude da Rede Credenciada, incluida no Processo de Conectividade,
devera ser previamente ajustada entre a CPSMC 2 a Empresa CONTRATADA. O objetivo da CPSMC &
disponibilizar a automatizagéo de toda a rede credenciada.

B.6.3 - Disponibilidade

A rede de captagdo deve estar operacional 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nivel de
disponibilidade acordado através de SLA da Contratada, exceto nos casos em que a interrupgéo das
comunicagdes se deva a problemas com as concessionarias dos canais de dados ou linhas
telefonicas, ou a ocorréncias de problemas nos equipamentos ou instalagdes de responsabilidade dos
Prestadores pela CPSMC, ou forga maior.

B.6.4 - Suporte ao Prestador

Entende-se por suporte ao Prestador o conjunto de servigos oferecidos pela Contratada ao Prestador
para garantir o acesso ao processo de Autorizagbes Eletrdnicas e fechamento de contas medico-
hospitalares, consistindo de:

¢ Atendimento Técnico: para os meios de captacdo utilizados, a Contratada disponibilizara
atendimento técnico para garantir servigo de manutenc¢éo dos mesmos, dentro de um prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas.

¢ Instalagao dos Meios de Captagdao. entende-se por meios de captacéo a disponibilidade,
configuragédo e teste dos dispositivos de captagéo implantados. Serd de responsabilidade da
Contratada a instalagéo dos meios de captacdc nos estabelecimentos dos prestadores. Para tanto, a
CPSMC fara gestdo junto aos Prestadores no sentido de providenciar a infra-estrutura de
comunicagdo necessaria (linhas telefonicas), acesso a internet, alimentagéo e energia elé
(tomadas de forga) para os mesmos quando for o caso.
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s Tfeinamento: entende-se por treinamento, o processo de captagdo dos responsaveis operacionais
designados pelo Prestador na utilizagdo dos meios de captacéo disponibilizados e das fungdes do
processo de_e AutorizagBes Eletronicas. Sera de responsabilidade da Contratada o treinamento dos

e Suprimentos: entende-se por suprimentos, a distribuicdo dos materiais de consumo (fitas e
bobinas) utilizados pelos POS. Sera de responsabilidade do prestador prover os suprimentos
necessarios para o funcionamento dos equipamentos.

B.7 - HELP DESK

A Contratada devera dispor de servigo de apoio aos Prestadores no uso dos meios de captag@o e na
operacao das funges de Autorizagdes Eletrénicas através de um Help-desk operando 24 horas por
dia, 7 dias por semana. O acesso ao mesmo sera gratuito para todos os Prestadores da CPSMC.

B.8 - REGIONALIZAGAO

Entende-se por regionalizagao a necessaria capacidade da Contratada de prover diferentes regras de
autorizacGes eletrénicas em fungio de especificidades geradas pela localizagdo geografica do
Prestador.

B.9 - EMISSAO DE RELATORIOS PARA A CPSMC
O Sistema Aplicativo proposto pela Contratada devera disponibilizar ferramentas que permitam a
exportacao de dados do Autorizador para o banco de dados da CPSMC, para geracao de relatérios
operacionais e gerenciais, de forma a permitir o acompanhamento do desempenho das atividades e
performance da solugéo e possibilitar a facilidade para recebimento dos dados em planilhas
eletronicas, destacando-se no minimo:
Procedimentos aprovados, negados ou cancelados por:

a. Prestador;

b. Usuario;

c. Local de Atendimento;

d. Horario;

e. Especialidade;

f, Usuario por Especialidade:

g. Prestador por Especialidade;

h. Prestador por Local de Atendimento.

Procedimentos negados por:
a. Motivo por Prestador:
b. Motivo por Beneficigrio;
c. Motivo por Local de Atendimento:
d. Motivo por Especialidade.

C - FECHAMENTO ELETRONICO E TRANSMISSAO DAS CONTAS AMBULATORIAIS E DE
INTERNACAO

C.1 - Visao Geral
A Contratada disponibilizara o acesso dos arquivos de dados com contas médicas ambulatoriais,
processadas pelo sistema de Conectividade e Autorizagéo e dispor de um aplicativo para fechamento ‘
e a transmiss@o das contas de internagao, permitindo conversées de arquivos eletrénicos dentro de (g
padrées customizados e a serem definidos pela CPSMC. Utilizando preferencialmente a tecnologia
Internet ou, alternativamente, outro meio de transmiss&o de arquivos, deve possibilitar o preparo e a
critica prévia das contas e o0 acesso aos resultados das criticas e suas corregdes pelos Prestadores.~
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Apos o fechamento da conta pelo Prestador, o sistema devera fazer a conversao do arquivos de
dados, contendo as informagbes pertinentes as contas e disponibiliza-lo para a CPSMC,
caracterizando dessa forma, o envio da remessa da sua conta médica. Utilizando a tecnologia
Internet ou outro meio de transmiss&o de arquivos, a CPSMC acessara as bases de dados em que
estdo depositadas as remessas enviadas pelos Prestadores e faré a respectiva retirada desses
arquivos (download), permitindo com isso, a importagéo dos mesmos para o seu sistema de gestao
operacional, apés a realizagéo dos processos de auditoria administrativa,

C.2 - Geragdo da Remessa das Contas (pelo Prestador)

Entende-se por geragdo da remessa, a funcionalidade, por meio da qual, o Prestador de servicos
contratados realizara o faturamento e o fechamento das contas meédicas dos servigos realizados nos
atendimentos aos usuarios, durante um periodo de tempo, e enviara esses dados eletrénicos a
CPSMC. O processo para a geragao de uma remessa devera considerar as seguintes situacées:

C.2.1 - Remessa das contas ambulatoriais

A Contratada disponibilizar no aplicativo proposto uma operacao que permita o acesso - via Internet
ou outro meio de comunicagéo eletronica - dos arquivos magnéticos contendo as contas médicas
ambulatoriais, processadas pelo sistema de Conectividade e Autorizagdo. A transmissdo devera ser
ciclica, em frequéncia a ser definida pela CPSMC, ou por simples comando do Prestador, permitindo
que os atendimentos registrados no sistema de autorizacao fiquem imediatamente disponiveis para a
CPSMC e aos Prestadores.

C.2.1.1 - Definigdo do Periodo de remessa:
O processo de fechamento das contas ambulatoriais abrangera o periodo desde a (ltima remessa até
a data de execucdo da nova remessa. Em remessas posteriores, o Prestador podera recuperar e
faturar atendimentos ndo enviados em remessas anteriores.

C.2.2 - Remessa de Contas de Internagao

A Contratada disponibilizara no aplicativo proposto uma operagao indicada para prestadores que
prestam servigos de internacéo, ndo passiveis de pré-autorizagéo de todos os itens de conta, Essa
funcionalidade deve permitir o processamento dos arquivos magneticos gerados pelo Prestador, em
formato a ser definido, e o envio desses arquivos a CPSMC, apds as validagdes das regras vigentes
para o fechamento eletrénico das contas.

Deverao estar disponiveis as seguintes funcionalidades:

C.2.2.1 - Defini¢do do Periodo de remessa

O processo de fechamento das contas de internagdo abrangera o periodo desde a Ultima remessa
ate a data de execugéo da nova remessa. Em remessas posteriores, o Prestador podera recuperar e
faturar atendimentos n&o enviados em remessas anteriores.

C.2.2.2 - Valorizagdo dos Procedimentos Médicos:

O aplicativo viabilizara a tabela de pregos dos procedimentos médicos e contratados e permitira que a
CPSMC determine, por Prestador, se esse recebera (por via eletrénica da CPSMC) os valores
acordados ou se o proprio Prestador cadastrara a sua tabela de precos. O sistema devera possibilitar,
para cada procedimento médico, a fixag&o do valor e suas respectivas datas de vigéncias.

C.2.2.3 - Registro de Complementos:

Permite ao Prestador informar as quantidades e os valores complementares - referentes a materiais,
medicamentos e/ou taxas - requeridos durante a execugdo da cada procedimento medico nos
atendimentos aos usuarios da CPSMC.

C.2.2.4 - Fixacao de Complementos Vinculados:
Entende-se por complemento vinculado a correlagdo existente entre um procedimento médico e os
complementos (materiais, medicamentos e/ou taxas) que rotineira e obrigatoriamente séo atribuidos
para a correta execug&o do mesmo. Dessa forma, o aplicativo devera permitir que a um determina
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procedimento médico sejam associados varios complementos que serdo automaticamente langados
na conta, sempre que esse procedimento for registrado para faturamento.

C.2.2.5 - Utilizagédo de Tabelas Referenciais:

O aplicativo devera possibilitar o cadastramento e viabilizar o acesso a Tabelas de referéncias para a
cobranga dos complementos. Devera ser ofertada, para tanto, uma funcéo que permita resgatar
dados das seguintes fontes: Guia Farmacéutico BRASINDICE, Lista de Materiais da SIMPRO e/ou
listas proprias definidas pela CPSMC.

C.2.2.6 - Entrada de Dados Manuais

Além do acesso e da recuperagdo automatica dos atendimentos, registrados pelo sistema de
autorizagao eletronico, o aplicativo devera possibilitar a digitacéo de procedimentos, que n&o foram
submetidos inicialmente ao sistema de autorizagdo, com as seguintes informacées minimas
captadas:

Numero e Nome do Usuario

Data e Hora do Atendimento

Numero e Tipo de Atendimento

Numero da Autorizagae

Cadigo do Procedimento Médico

Quantidade de Sessbes Executadas

Especialidade Médica

CID - Cédigo internacional de Doengas

Valor Unitario do Servigo

Valor Total do Servigo

Valor do Desconto

C.2.2.7 - Calculo da Remessa

O aplicativo de fechamento de contas de internagao tem como finalidade basica disponibilizar para o
Prestador os valores inerentes ao faturamento pelos servicos executados. Para tanto, devera
possibilitar, de forma automatica a valorizagdo dos procedimentos e dos seus respectivos
complementos e apresentar o valor total da remessa, para efeito da emissdo do documento fiscal da
cobranga do prestador contra a CPSMC.

Durante o processo de montagem da remessa — e considerando a necessidade de inclus&o, alteragao
e exclusao de informagdes registradas em procedimentos e/ou complementos — o Sistema Aplicativo
devera oferecer uma fungéo para recalculo da remessa.

C.2.2.8 — Geragao dos Documentos de Remessa
O aplicativo de fechamento de contas de internagao devera possibilitar e ainda disponibilizar para o
Prestador os documentos a serem enviados.

C.2.2.9 - Remessa Gerada com Atendimentos sem Autorizacao Eletrdnica

A Contratada disponibilizaré no aplicativo proposto uma operagéo indicada para prestadores que
possuem sistemas de gestdo e de automacgao de processos, e realizam atendimentos médicos sem a
prévia autorizag@o eletrénica. Essa funcionalidade deve permitir o processamento dos arquivos de
dados gerados pelo Prestador e o envio desses arquivos a CPSMC, apos as validagbes das regras
vigentes para o fechamento eletrénico das contas.

C.3 - REGRAS DE VALIDACAO
O sistema de fechamento eletronico de contas de internagdo devera possibilitar a ativagado ou o
desligamento das regras de validagéo de forma parametrizavel e por Prestador. A CPSMC entende
que devem estar disponiveis no aplicativo as seguintes regras de validacao:

C.3.1 - Regras de Consisténcia de Formato de Arquivo
¢ Documento nao Cadastrado

e CGC/CPF Invalido

e Codigo do Paciente ndo Preenchido
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» Data do Atendimento Ambulatorial ndo Preenchida
e Data de Inicio do Atendimento n&o Informada

e Data Final do Atendimento nao Informada

e Tipo do Atendimento nao Preenchido

e CID nao Preenchido

¢ CRM Invalido

e Cadigo do Servigo Principal nao Preenchido

e Codigo do Servigo ndo informado

e Quantidade de Realizagées nao Preenchida

e Soma dos Itens Difere do Total Cobrado

C.3.2 - Regras de Consisténcia de Contetido de Arquivo
e Data Invalida

e Data Inicio de Atendimento Invalida

e Data Final de Atendimento Invalida

e Hora do Atendimento Invalido

¢ Tipo de Atendimento Difere do Parametro

» Local de Atendimento Difere do Parametro

e Assinalagdo de Emergéncia Invalida

® Indicaga@o de Data e Horario Extraordinario (DHE) Invélido
e Codigo de Posicao do Prestador Invalido

e Valor do Servico Ausente ou Invalido

C.3.3 - Regras de Consisténcia Légica contra as Bases de Dados
e Prestador ndo Cadastrado

e Prestador ndo Atende Plano do Usuario

® Prestador Incluido Apés data de Atendimento

e Cadigo do Usuario Nao Cadastrado ou Incorreto

e Data Inicio de Atendimento Maior que a Data de Recepgao

e Data Final de Atendimento Menor que a Data de Inicio Atendimento
e CID Invalido ou Nao Cadastrado

e Caodigo Servico Principal Invalido ou Nao Cadastrado

e DHE Incompativel com a Data de Atendimento

e DHE Incompativel com o Horéario de Atendimento

e Data de Atendimento superior a 30 (trinta) dias

e Servigo N&o Cadastrado Invalido

e Sexo do Paciente Incompativel com o Admitido para o Servico

e Servico Nao Contratado com o Prestador

e Servico Cobrado em Duplicidade

e Consulta Eletiva Inferior a 30 dias - Analisar

» Consulta em Duplicidade na Mesma Data

e Servigo Cirlirgico para Atendimento Clinico

¢ Quantidade de Realizacdes Invalida

¢ Quantidade de Diarias Incompativel com o Periodo de Cobranga
e Valor do Servigo Difere do Calculado

e Data Final de Atendimento Maior que a Data de Recepgéo

O Sistema Aplicativo ao final do processo de validagdo das regras de consisténcia devera apontar
para os Prestadores os erros encontrados na remessa gerada e assinalar os registros que

apresentarem as inconsisténcias.
C.4 - EMISSAO DE RELATORIOS PARA O PRESTADOR

O Aplicalivo proposto pela Contratada contemplara a emiss&o do protocolo e do Borderd dos b
Documentos da remessa para a comprovacao da entrega do faturamento a CPSMC, tanto para os \

,—’/

atendimentos ambulatoriais como os de internagao.
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C.5- MANUTENGCAO E ENVIO DA REMESSA PARA A CPSMC

Enquanto a remessa das contas médicas e internagdes nao forem enviadas a CPSMC, via Internet ou
outro meio de comunicagédo eletrdnica, o Prestador podera acessa-la e proceder a quaisquer
alteragdes, inclusées e/ou exclusées aqui definidas.

Apbs o envio eletrénico da remessa a CPSMC, o Prestador somente tera a opg¢éo de consulta para
acompanhar a evolugéo do processo administrativo ou remessa dentro da CPSMC.

C.6 - RECEPGCAO DA REMESSA DAS CONTAS (PELA CPSMC)

C.6.1 - Remessa Devolvida ao Prestador

A CPSMC, ao constatar uma nova remessa disponibilizada e apos analisa-la, podera recebé-la ou
devolvé-la ao Prestador para que este efetue as alteragbes, conforme cada caso. Tratando-se de
devolug&o, a remessa sera novamente visualizada pelo Prestador para que as implementagées
requeridas sejam efetuadas.

C.6.2 - Remessa Aceita pela CPSMC

O Aplicativo proposto pela Contratada, ao permitir que a CPSMC receba uma nova remessa devera:
e Aceitar os codigos dos procedimentos meédicos enviados pelo Prestador e realizar a tradugao
automatica desses para os codigos equivalentes utilizados pela CPSMC;

¢ Permitr o agrupamento ou a separacdo de determinados complementos vinculados a
procedimentos especificos;

e Gerar relatérios de retorno de procedimentos para suporte a Auditoria Administrativa; e

e Disponibilizar o arquivo magnético da remessa no formato especifico, a ser definido pela CPSMC.

C.7 - EMISSAO DE DADOS PARA A CPSMC

C.7.1 — Relatérios

O Sistema Aplicative proposto pela Contratada disponibilizara ferramentas que permitam a extracao
de relatorios gerenciais para acompanhamento do desempenho das atividades e performance da
solugéo e permitir a visualizagdo da remessa de varias formas e ordenacgdes, destacando-se, no
minimo:

e Visualizagéo total dos itens da remessa:

e Visualizagdo dos procedimentos da remessa:

e Visualizagdo dos complementos da remessa;

e Ordenagéo por Nome do Usuario;

e Ordenacgao por Numero do Usuario: e

e Ordenagéo por Data de Atendimento.

C.7.2 - Arquivos

O Sistema Aplicativo proposto pela Contratada disponibilizara ferramentas que permitam a extragdo
de arquivos das transagdes eletronicas, autorizadas ou néo, destacando-se no minimo:;

e codigos dos procedimentos:

e prestadores;

e ordenacao por nome e numero do usuario.

C.8 - ESTRUTURA E SERVIGOS PARA O FECHAMENTO DE CONTAS

A estrutura dos servigos de comunicagao de dados a ser disponibilizada para a rede de Prestadores é
0 elemento chave para o processo de fechamento eletrdnico das contas ambulatoriais e de
internagéo.

C.8.1 - Disponibilidade
A rede de acesso e de comunicacdo de informagdes deve estar operacional 7 dias por semana, 24
horas por dia, com nivel de disponibilidade de 97% (noventa e sete por cento), exceto nos casos em
que a interrupgao das comunicagées se deva a problemas com as concessionarias dos canais de
dados ou linhas telefonicas, ou a ocorréncias de problemas nos equipamentos ou instalagées
responsabilidade dos Prestadores pela CPSMC, ou forca maior.
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C.8.2 - Suporte ao Prestador

Entende-se por suporte ao Prestador o conjunto de servigos oferecidos pela Contratada ao Prestador
para garantir o acesso ao processo de fechamento das contas ambulatoriais e de internagdo. Sera de
responsabilidade da Contratada o treinamento dos responsaveis. Esta atividade podera ser
ministrada presencialmente no proprio local de atendimento do Prestador ou através de processos
remotos via telefone/internet com suporte de treinadores humanos.

C.9 - HELP DESK

A Contratada devera dispor de servico de apoio aos prestadores nas operacgdes de fechamento de
contas medico-hospitalares no uso das solugdes de envio de faturamento. O acesso a0 mesmo sera
gratuito para todos os prestadores da CPSMC.

D -~ TREINAMENTO PARA A CONTRATANTE

Sera de responsabilidade da Contratada o treinamento de todo o pessoal da Contratante envolvido no
processo de autorizagdo e fechamento das contas ambulatorial e de internac@o, de acordo com o
item NATUREZA DOS SERVICOS REQUERIDOS. Esta atividade devera ser ministrada nas
instalagdes da Contratante e concomitante a instalagdo dos meios de captagdo em conformidade com
o cronograma definido pela Contratante.

e Atendimento: considera-se atendimento todo o pessoal da Contratante responsavel em manter
contato continuado com os mutuarios, dependentes e prestadores de servicos com a finalidade de
dirimir duvidas, autorizar e liberar procedimentos.

e Faturamento. considera-se faturamento todo o pessoal da Contratante responsavel pela
conferéncia, liberagao, glosa, analise de recursos de glosa e pagamento da rede de prestadores.

e Informatica: considera-se informatica todo o pessoal da Contratante responsavel pela parte técnica
operacional do sistema de transmissao de dados e Internet.

e Departamento de Beneficios: considera-se todo o pessoal responsavel pela auditoria interna e
externa referente a avaliagéo, verificago e liberagéo dos servigos prestados pela rede credenciada,
assim como pelo gerenciamento e coordenagédo do Contrato durante sua fase de implantagéo.

E - PLANO DE IMPLANTAGAO

A Contratada implementara imediatamente os servicos que deverdo estar estruturados em DUAS
fases, considerando-se:

a) primeira fase: Captagdo e Transmissdo de Informacbes e o Processamento das Transagbes
Eletronicas — Autorizador para toda a rede credenciada:

b) segunda fase: Captacdo e a Transmissdo das Contas ambulatoriais e de internagdo para toda a
rede credenciada;

E.1 — FASE | - CAPTAGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGCOES E PROCESSAMENTO DE
TRANSACOES ELETRONICAS (ELEGIBILIDADE)

O prazo total méaximo de execugdo permitido para a FASE | serda de 30 (trinta) dias corridos
imediatamente a partir da data da vigéncia do Contrato que ocorrera por ocasido de sua assinatura,
que sera em até 5 (cinco) dias corridos apds a homologagéo do certame.

A Contratada devera apresentar o processo de Autorizagbes Eletronica completamente operacional,
para a rede de prestadores definida para o escopo a época da assinatura do Contrato, assim como o
treinamento dos operadores da CPSMC e o planejamento da implantagdo para toda a rede de
prestadores e devera conter no minimo as seguintes etapas:

- Planejamento e Plano de Implementagéo, com as Fases de Validagéo e respegtivos Produtos;

- Pré Produg&o do Sistema de Autorizagtes Eletronicas:
- Produgéo do Sistema de Autorizagoes Eletronicas:

- Homologagéo do Processo de Autorizagées Eletrdnicas.
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E.1.1 - Planejamento Detalhado e Plano de Implementagao

Nesta Etapa da Fase |, a empresa CONTRATADA devera apresentar, de comum acordo com a
CPSMC, o detalhamento do plano de implantacdo apresentado na proposta técnica para as
atividades previstas, com:

a)l Aprangéncia da Rede Credenciada, a ser incluida na Elegibilidade, assim como os critérios de
priorizacgao;

b) Atividades;

¢) Responsabilidades da Contratada, da CPSMC e dos Prestadores;

d) Prazos;

e) Custos ndo Previstos:

f) Riscos;

g) Critérios de Testes e Validagées:

h) Plano de Treinamento.

E.1.2 - Pré Produgio do Processo de Autorizagdes Eletronicas

Imediatamente a vigéncia do Contrato, e os parametros da Rede de Captagéo indicados nos itens
deste Anexo, relacionados a seguir:

® Abrangeéncia (Meio de Captagao)

e Distribuigao (Capilaridade)

e Disponibilidade

e Suporte ao Prestador — quanto ao atendimento técnico, instalacdo da rede, treinamento e
suprimentos

e Help desk

E.1.3 — Producéo do Processo de Autorizagoes Eletrénicas

A Produgéo devera ser imediatamente a vigéncia do Contrato e devera estar operacional, com o
atendimento das condigbes minimas e prazos exigidos no projeto. Nesta etapa de produgdo, a
CPSMC estara utilizando efetivamente todos os servicos contratados em todos os locais definidos
para a execucao de atendimentos, considerando o aplicativo de Autorizagdes Eletrénicas na
Contratada.

E.1.4 — Homologacéo do Processo de Autorizagoes Eletronicas

Nesta Etapa da Fase |, a CPSMC homologara, com base no Plano de Trabalho/ Modelo Fisico da
Solugao, os meios de Captagdo de Dados, as Funcionalidades, as Regras e as Facilidades da Rede
de Captacao, indicados nos itens deste Anexo, relacionados a seguir:

e MEIOS DE CAPTAGAO DE DADOS: os meios de captagéo de dados deverdo estar
disponibilizados e operando as funcionalidades descritas no item Tipos de Transagdes deste Edital

e PADRAO DO CARTAO DE IDENTIFICAGAO: serso homologadas a aceitabilidade e a
compatibilidade entre os Cartées Magnéticos de Identificag&o e os meios de Captagéo de Dados.

e TIPOS DE TRANSAGAO: a homologacdo incluira todos os tipos de transacbes descritos neste
Anexo, informagdes de captacéo e resposta, bem como as situacGes relacionadas com o processo de
Autorizacdes Eletronicas. i

e AUTORIZACOES ELETRONICAS NA CONTRATADA: sera homologado o processo de
Autorizagbes Eletronicas na Contratada, sendo utilizada uma base de dados real, extraida dos
arquivos de dados fornecidos pela CPSMC.

E.2 -FASE i - FECHAMENTO ELETRONICO E TRANSMISSAO DAS CONTAS AMBULATORIAIS
E DE INTERNACAO

A implantagéo da Fase Il sera dividida em contas ambulatoriais e contas de internag@o. As contas
ambulatoriais, processada pelo sistema de Conectividade e Autorizacdo, deverdo estar
completamente operacionais juntamente com o processo de Autorizacdes Eletrdnicas conforme
definido no item - FASE |, ou seja, o imediatamente, contados a partir da vigéncia do contrato.

Para as contas de internagdo a CPSMC definira, posteriormente e, em conjunto com a empresa
Contratada, o cronograma das atividades para a implantagéo_do fechamento e transmissdo d
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contas, no entanto, o inicio da produgao devera ocorrer imediatamente, contados a partir da vigéncia
do contrato e implantado em toda a rede.

Etapas plo plano de implantag&o a ser apresentado pela Contratada:

- Planejamento detalhado do Plano de Implementacéo, com as Fases de Validagéo e respectivos
Produtos;

- Critérios de Homologagéo do Processo de Fechamento Eletrénico das contas ambulatoriais e de
internagao;

- Critérios de Pré Produgéo do Sistema de Fechamento Eletrénico de Contas;

- Critérios de Produgéo do Sistema de Fechamento Eletrénico de Contas.

E.2.1 - Planejamento Detalhado e Plano de Implementagao

Nesta Etapa da Fase Il, a empresa CONTRATADA devera apresentar, de comum acordo com a
CPSMC, o Planejamento para as Atividades previstas, com:

a) Abrangéncia da Rede Credenciada, a ser incluida no Fechamento Eletrénico assim como os
critérios de priorizagéo:

b) Atividades;

c) Responsabilidades;

d) Prazos;

e) Outros Custos;

f) Riscos;

g) Critérios de Testes e Validagoes.

E.2.2 - Pré Produgio do Processo

Nesta etapa, a empresa Contratada apresentara o seu plano de trabalho discriminando a metodologia
utilizada e o cronograma de implantagdo de toda a rede de Prestadores, considerando-se para tanto
o perfil dos Prestadores a serem escolhidos prioritariamente e o processo de treinamento a ser
ministrado aos responsaveis pela area de faturamento dos Prestadores. Sera implantado um conjunto
de Prestadores para homologacéo da Pré Producéo e nesta fase serdo avaliadas as funcionalidades
dos itens previstos neste Edital.

E.2.3 — Homologac&o do Processo de fechamento Eletrénico de Contas

Nesta etapa, a CPSMC homologara as funcionalidades, as regras e as facilidades do processo de
fechamento de contas, indicadas nos itens deste Anexo, relacionadas a seguir;

e Geracao da Remessa das Contas (pelo Prestador): a Contratada disponibilizara e operara em
simuladores as funcionalidades descritas neste item.

¢ REGRAS DE VALIDACAO: sera homologada a efetividade da aplicagdo das regras de validagéo
previstas neste item. .

e EMISSAO DE RELATORIOS PARA O PRESTADOR: a homologagéo incluird simulagdes de
processamento para avaliar efetividade dessa fungao.

e MANUTENGAO E ENVIO DE REMESSA PARA A CPSMC: sera homologado o processo de
fechamento de conta de alguns prestadores e o envio da remessa para a CPSMC, sendo utilizada
uma base de dados real, extraida dos arquivos de dados fornecidos pela CPSMC.

e RECEPCAO DA REMESSA DAS CONTAS (PELA CPSMC): sera homologado o processo
considerando-se as funcionalidades descritas neste item.

E.2.4 - Produgdo do Processo de Fechamento Eletrénico de Contas Ambulatoriais e de
Internagao.

A Produgéo devera considerar o atendimento as condicoes minimas e prazos exigidos nos itens do
presente Edital. Nesta Fase de Produgdo, a CPSMC utilizara os servigos contratados em todos os
locais definidos para o Fechamento Eletrénico de Contas Ambulatoriais e de Internacéo.

E.3 — Servigos de Consultoria de Gestao Operacional, visando a avaliagio e a definigdo das
tabelas e das regras de negécio relacionadas aos mutuarios, prestadores de servigo
procedimentos e planos e coberturas
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E.4 — Personalizagao e disponibilizagao do aplicativo EDITOR para o cadastramento e gestao
das regras de negdcio.

E.5 - Treinamento, implantagdo e manutencéao do aplicativo EDITOR.
E.6 - Descri¢ao dos Servigos

E.6.1 — Consultoria de Gestdo Operacional

Envolve um conjunto de servigos estruturados de levantamento detalhado dos processos, das
estruturas operacionais e das ferramentas de suporte tecnoldgico existentes, visando a integracéo
sistémica e o suporte aos servicos de conectividade.

a) Regras de negécio

Apoio na formulagéo e execugéo da implementacdo de todas as regras de negécio que norteiam a
utilizagao dos planos pelos mutuarios, visando dotar o sistema de gestéo de condigbes analiticas e
criticas para o processamento homogéneo e correto dos atendimentos. Essas regras abrangem todas
as condigdes contratuais de Beneficiarios e Prestadores, como:

- coberturas

- limites

- contribuicées

- co-participagbes

- franquias

- autorizagdes prévias

- especialidade

- categorias de prestadores de servico

- unidades monetarias

- reajustes

- excegbes

- procedimento x restricdes de sexo

- procedimento x restrigdes de idade

- procedimento x periodicidade

- materiais

- medicamentos

- diarias e taxas hospitalares

- tabelas proprias de instituicées

- pacotes

b) Analise dos processos funcionais

Consiste na analise detalhada dos métodos e processos atuais e a proposicéo de revisbes do da
gestao operacional para a CAIXA, onde adequado.

Seréo identificadas e definidas todas as fungées inerentes ao negdcio, tais como:

- Manutencgéo cadastral

- Manutencéao de tabelas

- Credenciamento (contratacéo e negociagéo)

- Autorizacdes prévias

- Analises médicas

- Analise e pagamento de contas e reembolsos

- Atendimento

- Interfaces " \
- Logistica e distribuicao de insumos e materiais graficos (cartdes, guias e formularios) '
- Estatisticas

c) Tabelas de apoio
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Serdo levantadas e analisadas, entre outras. as seguintes informacdes:

-Estrutt;ra das tabelas de HM (classe, especialidade, tipo, procedimento, pardmetros de analise
técnica

- Estrutura da tabela de DH (tipo ABRAMGE)

-Tratamento sistémico de entrada das contas (formularios e telas de input, rotinas operacionais,
relatorios etc.)

- Rotinas de critica e andlise e recursos de monitoragéo (telas/relatérios)

- Extratos de reembolso e referenciados

- Estrutura da Base de Dados presente e historica

- Relatorios gerenciais existentes

- Interacéo entre as senhas/prorrogagbes com o sistema de contas e reembolso

- Integracéo de eventos mistos (LE/Rede)

- Interfaces institucionais (Pagamentos, Tributos, Folha e Contabilidade)

- Modelos/estruturas estatisticas de eventos de internagéo para inferéncia na liquidagéo das contas.

d) Servigos de Conectividade

Levantamento detalhado das necessidades técnicas e operacionais, necessarias a estruturagdo do
ambiente para a insercéo de solugdo de conectividade, incluindo os novos processos para envio e
processamento e contas

Apoio na especificagcio das regras de negocio a serem implantadas no sistema autorizador (em
licitagéo);

Especificagdo do fluxo operacional, com a identificagdo e a revisdo dos processos que serdo
afetados;

Definig&o do plano de implantagao;

Apoio no processo de priorizagdo e liberagdo de prestadores para a implantagéo da solugéo de
captura;

Identificagéo dos prazos e periodicidades envolvidas:

Testes e homologagdes internas;

Testes de campo e a aceitagdo do sistema;

Acompanhamento da performance do sistema.

Personalizagéo e disponibilizagéo do Aplicativo EDITOR

A formalizagéo das regras de negdcio permite a constituicdo de uma base de conhecimento, que por
sua vez no permite automatizar o processamento de negocios que, no nosso caso, se refere a
captura, autorizagéo e faturamento de atendimentos médicos, hospitalares e odontolégicos.

As regras sdo baseadas em tabela de parametros, relacionados aos beneficiarios, aos planos e
coberturas, aos prestadores e aos procedimentos. A definicdo de cada regra é estabelecida pela
configuragéo destes pardmetros. Caso o sistema de gestao utilizado pela Operadora n&o possua o
registro de todas as regras de negécio, o modulo aplicativo Editor de Regras permite a definicio do
relacionamento entre as diversas tabelas estabelecendo, dessa forma, as regras de regulacdo dos
atendimentos,

O EDITOR & uma ferramenta que permite a configuragéo e a gestdo de todas as regras de negécio a
serem verificadas nos processos de autorizagdo executados em todos os maodulos e servicos da
Plataforma de Regulacéo.

As regras de negdcio podem ser extraidas de trés formas: regras extraidas automaticamente do
esquema do banco de dados, regras cadastradas nos codigos-fonte dos sistemas legados e regras
cadastradas manualmente em textos e planilhas.

Outra fonte importante é a documentagao informal estabelecida durante a fase de analise do projeto
de implantagao da conectividade.

Com a abordagem proposta pelo EDITOR, sera possivel a materializacéo de uma base formal para a
documentacao, a integragéo e a uniformizagéo da regras de negocio. O proposito da ferramenta &
gerenciar uma base de conhecimento sobre as regras de negdcio a serem utilizados nos proc
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de autorizagao de atendimentos, bem como permitir o processo de incremento (incluir, alterar e
excluir) de novas regras a partir da aprendizagem experimentada com a adogéo da solugdo de
conectividade e dos demais médulos da Plataforma.

Esquema do Aplicativo

REGRAS DE
PLANOS

REGRAS DE
BENEFICIARIOS

REGRAS DE
PRESTADORES DE
SFRVICOS ™~

REGRAS
TECNICAS

TABELAS A

FROCEDIMENTGS

TABELAS /

AUXILIARES
PLANO
ODONTOLOGICO

E.6.2 - Referenciamento

Promover ajustes na transagdo de Referenciamento de Atendimento de forma a suprir a deficiéncia
no sistema de BackOffice da Caixa de Previdéncia de Cubat&o, na area da salde, bem como
adequar o processo de controle de liberacao de pré-autorizag@o para procedimentos seriados.

E.6.3 - Escopo de Fornecimento

Implantacéo da transacdo de Referenciamento para minimizar a falta de controle sistémico nas
liberagbes de pré-autorizagbes. A transagao sera utilizada na emissdo de guias, em substituica# ao
sistema atual
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Quadro informativo e comparativo entre o sistema atual e o sistema a ser implantado e a transagao
de Referenciamento, que aponta a abrangéncia do controle de cada sistema:

Transagado de

Controle Sistema Atual
Referenciamento

Emissé&o de pré-autorizagao de . .
atendimento Sim Sim
Controle de sessées de . ;
tratamento seriado Nao On-line
Transfere as pré-autorizagoes ;

ara o Autorizador NG On-Line
Realiza a amarragéo entre o
prestador, o procedimento e as Nao Sim
sessdes liberadas
Pré-valida frequéncia,
recorréncia e condigbes do ) ;
mutuario no momento da Parcial Sim
liberagéo da pré-autorizacao
Detalha os procedimentos, com
codigo e descrigao, que serdo Nao Sim
executados pelo prestador

Além dos controles sistémicos, o Sistema de Referenciamento disponibiliza as seguintes alteragées

de processos:

Processo Atual

Processo do Sistema de Referenciamento

O mutuario deve comparecer a Caixa para obter
a pré-autorizagéo de forma presencial, onde
recebe uma guia de autorizagéo de atendimento
direcionado a um credenciado pré-estabelecido,
com uma descrigdo macro do procedimento
autorizado de terapia;

O mutuario pode obter a pré-autorizacao de duas
formas:

a) Presencial; onde o mutuario recebe uma guia
padrao TISS com a indicagdo do médico,
procedimentos a serem executados com cédigo e
descri¢do e quantidade de sessées liberadas,
além do codigo da pré-autorizagéo:

b) Por Telefone: onde o mutuario ou prestador
obtem o codigo de pré-autorizagéo por telefone, e
esse codigo passa a ser o meio que o prestador
executante identificara a autorizago no
Auterizador;

O Mutuario se dirige ao prestador executante,
que prepara uma guia de execucio da
quantidade total de terapias.

Mutuario se dirige ao prestador indicado no
Sistema de Referenciamento, apresenta a guia
de liberag&o ou o cddigo de pré-autorizacio.

O prestador acessa a solugéo de conectividade,
preenche a guia SP/SADT justificada por
autorizagao previa, digita o codigo de pré-
autorizagdo e executa uma sessado;

A solugao s6 permite a execugdo de uma sessao,
com periodicidade definida pela Caixa, além de
obrigar o mutuario a se identificar e passar sua

/

carteira de identificagdo magnética. Dessa forma,
a cobranga apreseptada e faturada pelo %
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corresponde somente a quantidade de sessdes
efetivamente realizadas.

No periodo determinado para faturamento do No periodo determinado para faturamento do
gredenciado pela Caixa, o prestador envia seu credenciado pela Caixa, o prestador envia seu
faturamento para pagamento do servico P ' O P

executado e, a quantidade de sessées é aquela faturamento para pagamento dos servicos

determinada pelo documento assinado pelo executados através do processo de GRD (Guia
mutuario, para sessdes que podem ou ndo terem e Rem: gaa de Doqumentqs) - onde somente
sido realizadas. sera cobrado o servigo efetivamente executado:
115 Cronograma e Planejamento de Implantagéo do Sistema de Referenciamento

1.1.1. A transagédo do Sistema de Referenciamento precisa sofrer adequacgéo sistémi::a para
atender aos controles e processos propostos para a Caixa de Cubatao, de acordo com suas
necessidades e forma de gerenciamento dos contratos com os prestadores.
1.1.2, Planejamento de adequagées e atividades sequencia conforme lista abaixo:
E.6.4 — ATIVIDADES

a) Levantamento de Requisitos

b) Analise das Alteracées

c) Montagem do Protétipo

d) Reunido de Aprovagéo das Alteracdes

e) Desenvolvimento

f) Testes Internos

g) Treinamento Usuarios

h) Implantacéo

i)Acompanhamento Pés-Implantagéo
E.7 - SOFTWARE DE REGULAGAO CONTAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS - Customizagéo e

disponibilizagdo de um aplicativo responsavel pela regulacéo das contas meédicas e odontoldgicas
integrado com o autorizador.

E.7.1 - Médulo para processamento e a regulacéo sistémica de todas as contas enviadas por meio da

conectividade ou através de guias e arquivos de dados eletrénicos, processando a verificacdo das
tabelas e das regras de negécio.

Apos o processamento do faturamento devera ser gerado um arquivo ou relatério para o pagamento
e contabilizagdo da fatura do prestador.

F. Do Prazo de Vigéncia do Contrato

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de 11 de fevereiro de
podendo ser renovado até o limite da Lei 8666/93. i
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G. Volume de Atendimentos
Estimamos um volume mensal de 20.000 transagées e ou atendimentos processados pelo regulador,

6. Precos
§ 1° - O valor unitario da transacdo sera faturado a CPSMC para cada transacdo eletrénica que

passe pelo autorizador ou que sejam trazidas pelo sistema de faturamento eletrénico, independente
do processo de captura.

Cubatao, 11 de fevereiro de 2020
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