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AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO — CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2015

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 57/2015

INTERESSADO: CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DE CUBATAO

LOCALIZACAO DA CPSMC: Av. Joaquim Miguel Couto, n°® 1000, Vila Couto,
Cubatao - SP.

A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
torna publico que se acha aberta licitacio na modalidade PREGAO
PRESENCIAL do tipo MENOR PRECO DA TRANSACAO, Processo
Administrativo n.° 57/2015, objetivando a Contratacao de empresa
especializada em prestacdo de servicos técnicos de processamento de
transacoes eletronicas de saiide, abrangendo a instalacao, treinamento e
suporte nas diferentes solucoes ofertadas que permita a automatizacao
do processo de captura, autorizacio, faturamento, negacao ou
cancelamento de atendimentos em procedimentos e consultas, o
fechamento e envio de contas médicas, odontolégicas e de internacao,
em tempo real e a disponibilidade de captacio de dados em prestadores
de servicos credenciados da Caixa de Previdéncia dos Servidores
Municipais de Cubatao - CPSMC, incluindo Liberacao de
Guias/Referenciamento de Prestadores, software de liberacao de senha,
software de consulta de arquivos faturados e extrato de transacoes on-
line; Software para Cadastro Prestadores, Beneficiarios, Procedimentos
Médicos e odontologicos; Software de parametrizaciao de Regras,
software de regulacao de contas médicas e odontologicas, bem como um
conjunto completo de regras de negocios que permitam a liberacao
consciente dos recursos técnicos/médicos/odontolégicos da CPSMC., que
sera regida pela Lei Federal n.° 10.520 de 17 de julho de 2002 e Decreto
Municipal n.° 8.665 de 17 de novembro de 2004, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n.° 8.666
de 21 de junho de 1993, com as respectivas alteracdes, e Lei Complementar
n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.

As propostas deverdo obedecer as especificacoes deste instrumento
convocatorio e anexos que dele fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a PROPOSTA e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO
serdo recebidos na sessao publica de processamento do Pregdo, apos o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do
certame. A sessdo de processamento do Pregdo sera realizada na Sala de
Reunides desta Autarquia, iniciando-se no dia 10 de novembro de 2015 as
10 horas (horario oficial de Brasilia), com tolerancia de 10 minutos,e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos
autos do processo em epigrafe.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacido de empresa
especializada em prestacao de servicos técnicos de processamento de
transacoes eletronicas de saude, abrangendo a instalacao,
treinamento e suporte nas diferentes solucoes ofertadas que permita
a automatizacao do processo de captura, autorizacao, faturamento,
negacao ou cancelamento de atendimentos em procedimentos e
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consultas, o fechamento e envio de contas médicas, odontolégicas e
de internacao, em tempo real e a disponibilidade de captacao de
dados em prestadores de servicos credenciados da Caixa de
Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatao - CPSMC, incluindo
Liberacao de Guias/Referenciamento de Prestadores, software de
liberacao de senha, software de consulta de arquivos faturados e
extrato de transacoes on-line; Software para Cadastro Prestadores,
Beneficiarios, Procedimentos Médicos e odontologicos; Software de
parametrizacao de Regras, software de regulacao de contas médicas e
odontolégicas, bem como um conjunto completo de regras de
negocios que permitam a liberacido consciente dos recursos
técnicos/médicos/ odontolégicos da CPSMC, conforme descritivo e
quantidades constantes no Anexo I.

1.2. O menor preco do item sera obtido através do MENOR PRECO POR
TRANSACAO (conforme item 6, §2° do Anexo I).

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Somente poderao participar da licitacdo as empresas legalmente
constituidas e estabelecidas anteriormente a data de abertura do presente
certame, com objeto social pertinente e compativel com o objeto do certame, e
que atenderem as exigéncias deste Edital.

2.2. Sera vedada a participacdo no certame de empresas:
2.2.1. Declaradas inidoneas por ato do Poder Publico;
2.2.2. Com faléncia decretada ou em recuperacao judicial e/ou extrajudicial;

2.2.3. Suspensas de licitar e contratar com a Administracdo Municipal de
Cubatao;

2.2.4. Reunidas em consorcio;
2.2.5. Enquadradas nas disposicoes do artigo 9° da Lei Federal n.° 8.666/93 e
suas alteracoes posteriores.

3. DO CADERNO DE LICITACOES

3.1. O edital podera ser obtido gratuitamente através do site
www.caixacubatao.sp.gov.br.

4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E SOLICITACAO DE INFORMACOES.

4.1. Eventuais impugnacoes ao edital deverao ser dirigidas ao Presidente da
Comissao e encaminhadas por escrito e protocolizadas no protocolo da
CPSMC, situado na Av. Joaquim Miguel Couto, 1000, Vila Couto, Cubatao -
SP, térreo, com a identificacdo completa da empresa autora da impugnacéo,
assinatura de seu representante legal e copia simples do documento que
comprove esta condicdo, observado o prazo previsto nos paragrafos 1° e 2° do
artigo 41 da Lei federal n°. 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

4.1.1. QUESTOES TECNICAS ou JURIDICAS: deverdo ser formuladas por
escrito, encaminhadas e dirigidas ao Presidente da Comissao das 09:00 as
16:00 horas no Protocolo desta Autarquia ou a qualquer horario através do e-
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mail licitacao@caixacubatao.sp.gov.br, até 2 (dois) dias uteis antes da data
marcada para abertura do certame.

4.1.2. Demais informacdes poderao ser obtidas através do telefone (13) 3362
6699 das 09:00 as 16:00 horas.

4.2. Cabera ao Presidente decidir sobre a impugnacao, bem como responder
as questoes formuladas pelos licitantes.

5. DO CREDENCIAMENTO, DA DECLARACAO DE PLENO
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DA
COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

5.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

5.1.1. Quanto aos representantes:

5.1.1.1. Tratando-se de Representante Legal de sociedade empresaria ou
cooperativa, ou empresario individual, apresentar estatuto social, contrato
social ou outro instrumento de registro empresarial registrado na Junta
Comercial, ou tratando-se de Representante Legal de sociedade nao
empresaria, apresentar ato constitutivo atualizado registrado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacoes em decorréncia de tal investidura; se for o caso
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a condicdo da empresa
devera estar expressa na documentacao apresentada,;

5.1.1.2. Tratando-se de Procurador, o credenciamento far-se-4 por meio da
apresentacao de instrumento publico de procuracdo ou de instrumento
particular com firma reconhecida do representante legal que o assina, do qual
constem poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar preco,
interpor recursos e desistir de sua interposicdo, bem como praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame. No caso de instrumento particular, o
procurador devera apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma
estipulada no subitem 5.1.1.1;

5.1.1.3. O representante (legal ou procurador) da empresa interessada, maior
de 18 (dezoito) anos, devera identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto;

5.1.1.4. Na hipotese da licitante nao apresentar representante (legal ou
procurador) ou esse nao se credenciar, a licitante ficara impedida de participar
da fase de lances verbais, de negociacao de precos, de declarar a intencdo de
interpor recurso, ou mesmo de renunciar ao direito de interpor recurso;

5.1.1.5. O credenciamento devera ser apresentado FORA dos envelopes n.° 1
(PROPOSTA) e n.° 2 (HABILITACAO);

5.1.2. Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo:

5.1.2.1. A Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de
Habilitacao, que devera ser feita de acordo com o modelo Anexo VI deste
Edital, e apresentada FORA dos envelopes n.° 1 (PROPOSTA) e n.° 2
(HABILITACAO).

5.1.3. Quanto as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:
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5.1.3.1. A comprovacao da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte pelo empresario ou sociedade devera ser efetuada mediante
apresentacao de Certidao expedida pela Junta Comercial, nos termos da
Instrucdo Normativa n°. 103, de 30 de abril de 2007, emitida pelo
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC.

5.2. Encerrado o credenciamento, ndo serdo admitidos credenciamentos de
eventuais representantes retardatarios.

5.3. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante
credenciada, sendo que cada um deles podera representar apenas uma
empresa.

6. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

6.1. A PROPOSTA e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO deverdao ser
apresentados separadamente, em 2 (dois) envelopes fechados e indevassaveis,
contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE N.° 1 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 57/2015

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E
RESPECTIVO CNPJ

ENVELOPE N.© 2 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 57/2015

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E
RESPECTIVO CNPJ

6.2. A auséncia dos dizeres, na parte externa, nao constituira motivo para
desclassificacao do licitante que podera inserir as informacoes faltantes.

6.3. Caso ocorra a abertura do envelope n.° 2 (Habilitacado) antes do envelope
n.° 1 (Proposta), por falta de informacdo na parte externa dos envelopes, sera
aquele novamente lacrado sem analise de seu conteudo e rubricado o lacre por
todos os presentes.

6.4. O envelope n.° 1 (PROPOSTA) devera conter a proposta do licitante, de
acordo com o disposto no item 7.

6.5. O envelope n.° 2 (HABILITACAO) devera conter a documentagcado de que
trata o item 8.

6.6. Os documentos necessarios a habilitacao poderao ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente
ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.
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7. ENVELOPE N.° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

7.1. O Anexo II devera ser preenchido em papel timbrado da licitante, para a
apresentacdo da Proposta de Precos, datilografado ou impresso, de forma
legivel, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso
corrente, sem rasuras, emendas, borroes ou entrelinhas, sem cotacoes
alternativas, datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador.

7.2. Nao serdao admitidas alegacdoes de engano, erros ou distracdes na
apresentacdo das propostas como justificativa de quaisquer acréscimos ou
solicitacoes de reembolsos ou indenizacoes de qualquer natureza;

7.3. Deverao estar consignados na proposta:

7.3.1. A denominacdo, CNPJ, endereco/CEP, telefone/fax, e-mail e, se houver,
sitio da licitante;

7.3.2. A especificacdo completa do(s) bem(ns) ofertado(s), abrangendo o
especificado no Anexo I - Termo de Referéncia;

7.3.3. O PRECO POR TRANSACAO oferecido em algarismos com até 02 (duas)
casas decimais (N,NN) e também por extenso.

7.3.3.1. Na hipotese de apresentacdao de preco com mais de duas casas
decimais, a equipe de pregao presencial desprezara todos os valores a partir
da terceira casa decimal.

7.3.3.2. Para as licitantes que fizerem lances, sera considerado o ultimo valor
ofertado.

7.3.3.3. Os intervalos dos lances ofertados serao estipulados pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio, conforme a necessidade.

7.3.4. Prazo de validade da proposta: a proposta apresentada pela licitante
sera valida, no minimo, por 60 (sessenta) dias ininterruptos, contados a
partir da data para abertura dos envelopes, podendo ser prorrogado por
acordo das partes.

8. ENVELOPE N.° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. O envelope “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” devera conter os
documentos a seguir relacionados os quais dizem respeito a:

8.2. HABILITACAO JURIDICA
8.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

8.2.2. Certidao simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se
situa o local da sede da licitante, ou ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando
de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por acdoes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;

8.2.3. No caso de sociedade simples, prova de inscricao do Contrato Social no
Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede e da diretoria em
exercicio, quando for o caso;

8.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para




CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBA TAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO — CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

8.3. QUALIFICACAO TECNICA

8.3.1. Certidao(oes) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m), em qualquer quantidade, a
capacidade de fornecimento do(s) produto(s) previsto(s) no objeto desta
licitacdo em caracteristicas genericamente compativeis com o objeto licitado,
conforme previsto no Anexo I.

8.3.1.1. A(s) certidao(des) ou atestado(s) deverdao ser apresentados em papel
timbrado, original ou copia reprografica autenticada, assinados por autoridade
ou representante de quem os expediu, com a devida identificacdo e cargo.

8.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de expedicao
nao superior a 90 (noventa) dias da data de abertura dos envelopes.

8.4.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta
(artigo 31, inciso I da Lei Federal n.° 8.666/93).

8.4.2.1. Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o balanco
patrimonial e demonstracoes contabeis assim apresentados:

1) Sociedades anénimas:

- Publicados em Diario Oficial; ou

- Publicados em jornal de grande circulacao; ou

- Por fotocopia registrada na Junta Comercial da sede da licitante.
2) Sociedades limitadas:

- Fotocépia do livro diario, inclusive com os termos de abertura e de
encerramento, devidamente registrados e autenticados; ou

- Fotocopia do balanco e das demonstragcoes contabeis devidamente
registrados e autenticadas.

3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Federal n.° 9.317, de 5 de
dezembro de 1996 - Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
“SIMPLES”:

- Fotocopia do livro diario, inclusive com os termos de abertura e de
encerramento, devidamente registrados e autenticados; ou

- Fotocopia do balanco e das demonstracoes contabeis devidamente
registrados e autenticadas.

4) Sociedades criadas no exercicio em curso:

- Fotocopia do balanco de abertura, devidamente registrado e autenticado.
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8.4.3. O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC).

8.4.4. Sera considerada inabilitada a empresa que nao apresentar a analise
economico-financeira de acordo com o modelo no Anexo VII e que nao obtiver
indices de liquidez corrente, liquidez geral e solvéncia geral maiores ou iguais
a 1,00 (um) conforme determinado no referido Anexo, exceto se atender ao
requisito do item 8.4.4.1.

8.4.4.1. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um) no
calculo de quaisquer dos indices referidos nos itens 8.4.4, devera
promover a comprovacao de patrimonio liquido minimo correspondente
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao, a ser aferido na
data da apresentacdo da Proposta, através da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social.

8.5. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
8.5.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

8.5.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou
Municipal, se houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste certame.

8.5.3. Prova de regularidade para com as Fazendas FEDERAL, ESTADUAL e
MUNICIPAL da sede da licitante, conforme segue:

8.5.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a sede da
licitante, que devera ser comprovada através da apresentacdao da Certidao
Conjunta de Regularidade de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

8.5.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da
licitante;

8.5.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da
licitante, relativa aos tributos (mobiliarios) relacionados com a prestacao
licitada,;

8.5.4. Considera-se positiva com efeitos de negativa, a certiddao apresentada
nos termos previstos nos artigos 206 e 151 do Codigo Tributario Nacional.

8.5.5. Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho através da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em conformidade com a Lei
12.440/2011.

8.5.6. Certificado de Regularidade junto ao FGTS, dentro do prazo de
validade;

8.5.7. As provas de regularidade deverao ser feitas por Certidao Negativa ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa. As certidoes poderdao ser obtidas
através de sistema eletronico junto a internet, ficando a aceitacao
condicionada a confirmacao de sua validade por parte da Comissao.
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8.6. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

8.6.1. Declaracdo da licitante, sob as penas da lei, elaborada em papel
timbrado e subscrita por seu representante legal, de que se encontra em
situacdao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere ao
cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal,
conforme modelo (Anexo IV).

8.6.2. Declaracao da licitante, sob as penas da lei, elaborada em papel
timbrado e subscrita por seu representante legal, assegurando a inexisténcia
de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal.

8.6.3. Dados para elaboracao do Contrato (Anexo III).
8.6.3.1. A nao apresentacao do subitem 8.6.3 nao sera motivo de inabilitacao.

SOLICITAMOS AOS PROPONENTES QUE OS DOCUMENTOS SEJAM
COLOCADOS NO ENVELOPE NA ORDEM QUE SE ENCONTRAM
SOLICITADOS NESTE EDITAL.

8.7. CONDICAO DE PARTICIPACAO DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

8.7.1. Havendo alguma restricao na comprovacao de regularidade fiscal, fica
assegurado, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o prazo de 2
(dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito
de negativa (artigo 4°, § 1° do Decreto Federal n.° 6.204 de 5 de outubro de
2007);

8.7.1.1. A declaracao do vencedor de que trata o subitem anterior acontecera
no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo no caso do pregao,
conforme estabelece o artigo 4°, inciso XV, da Lei Federal n.° 10.520/2002,
aguardando-se os prazos de regularizacao fiscal para a abertura da fase
recursal (artigo 4°, § 2° do Decreto Federal n.° 6.204/2007).

8.7.1.2. A prorrogacao do prazo previsto no subitem 8.7.1 devera sempre
ser concedida pela administracao quando requerida pelo licitante, a nao ser
que exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificado (artigo 4°, § 3° do Decreto Federal n.° 6.204/2007);

8.7.2. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
8.7.1, implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, podendo a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da
Autorizacdo de Fornecimento (AF), ou revogar a licitacao (artigo 4°, § 4° do
Decreto Federal n.° 6.204/2007).

9. DISPQSIQOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

9.1. Na hipéotese de nao constar prazo de validade nas certidoes
apresentadas, a Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90
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(noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das
propostas;

9.1.1. Os documentos deverao ser apresentados observando-se o disposto no
subitem 6.6;

9.1.2. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de
documentos” em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que
se refere as certidoes;

9.1.3. Se algum documento apresentar falta ndo sanavel na sessao, acarretara
a inabilitacao da licitante;

9.1.4. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta
na internet nos sitios dos 6rgaos expedidores para verificar a veracidade de
documentos obtidos por esse meio eletronico.

9.1.5.0 PREGOEIRO E A EQUIPE DE APOIO NAO AUTENTICARAO
DOCUMENTOS NA SESSAO DO PREGAO.

10. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No dia, horario e local indicados no preambulo, sera aberta a sessao de
processamento do pregdo, iniciando-se pela fase de credenciamento das
interessadas em participar do certame, ocasido em que serao apresentados os
documentos indicados no subitem 5.1.

10.2. Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregardo ao
Pregoeiro os envelopes n.° 1 e n.° 2, contendo, cada qual, separadamente, a
PROPOSTA DE PRECOS e a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

10.3. O julgamento e a classificacao das propostas sera pelo critério de
menor preco por transacao.

10.3.1. O menor preco por transacado devera observar as especificacoes
técnicas e parametros de qualidade definidos neste Edital.

10.3.2. Sera verificada a exatidao das operacoes aritméticas que conduziram
ao valor total orcado, havendo divergéncia entre os valores, prevalecera o valor
unitario por extenso.

10.4. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das
condicoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as
propostas divergentes com estes.

10.5. Na hipétese de todas as propostas serem desclassificadas, o Pregoeiro
dara por encerrado o certame, lavrando-se ata a respeito.

10.6. As propostas classificadas serdao selecionadas para a etapa de lances,
com observancia dos seguintes critérios:

10.6.1. Selecao da proposta de menor preco e das demais com precos em até
10% (dez por cento) superiores aquela;

10.6.2. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicao definidas no
item anterior, serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores
precos, até o maximo de 3 (trés). No caso de empate das propostas, serao
admitidas todas estas, independentemente do nimero de licitantes;
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10.6.3. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor
da proposta de maior preco e, os demais, em ordem decrescente de valor,
decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

10.7. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todas as
participantes dessa etapa declinarem da formulacao de lances.

10.8. Encerrada a primeira etapa de lances, o Pregoeiro procedera a
classificacao preliminar das propostas. Com base nessa classificacdo, sera
assegurada as licitantes Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
preferéncia a contratacao, observadas as seguintes regras:

10.8.1. O Pregoeiro verificara se a licitante que apresentou a melhor proposta
esta qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e, em caso
positivo, considerara imediatamente sua proposta como vencedora.

10.8.2. Se assim nao for, o Pregoeiro convocara a Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte detentora da proposta de menor valor dentre aquelas cujos
valores sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) do valor da
proposta melhor classificada, para que apresente precos inferior ao da
melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do
direito de preferéncia.

10.8.2.1. No caso de existéncia de propostas apresentadas por Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte cujos valores sejam idénticos, nas condi¢oes do
subitem 10.8.2, a convocacao sera feita mediante sorteio.

10.8.3. Caso a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresente reducao
no valor de sua proposta, esta sera declarada vencedora do certame.

10.8.4. Nao havendo a apresentacdao de novo preco inferior ao preco da
proposta melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito a
preferéncia respeitada a ordem de classificacao, as demais Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte cujos valores das propostas se enquadrem nas
condicoes indicadas no subitem 10.8.2.

10.8.5. Caso nao haja reducao de precos nos termos dos subitens 10.8.3 e
10.8.4, sera declarada vencedora a empresa que tenha originariamente
apresentado a melhor proposta.

10.9. Encerrada essa nova etapa de lances, serdo classificadas, na ordem
crescentes dos valores, as propostas nao selecionadas em razao da regra
disposta no item 10.6 e aquelas selecionadas para a etapa de lances,
considerando-se para estas o ultimo preco ofertado, com observancia do
tratamento diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

10.10. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
proponente desistente as penalidades constantes deste Edital.

10.11. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com
vistas a reducdo do preco.

10.12. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade do preco ofertado pela primeira
classificada, decidindo motivadamente a respeito.

10.12.1. Serao desclassificados os lances finais, ou na inexisténcia de lances,
as propostas escritas que apresentarem precos excessivos quando comparados
aos precos de mercado pesquisados pela CPSMC.
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10.13. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno,
a critério do Pregoeiro, sera verificado o atendimento da proponente as
condicoes habilitatérias estipuladas neste Edital.

10.13.1. Eventuais falhas, omissdes ou outras imperfeicoes nos documentos
de habilitacdo, efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na propria
sessao.

10.13.2. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos
documentos passiveis de obtencao por meio eletronico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

10.13.3. A Administracdo nao se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos de informacoes, no momento da
verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos alcancados pela verificacao, a licitante sera inabilitada.

10.14. Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitacao
previstos neste Edital, a licitante sera considerada habilitada e declarada
vencedora do item.

10.15. Se a oferta de menor preco nao for aceitavel, ou se a proponente nao
atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequientes, na ordem de classificacdo, podendo negociar com os respectivos
autores, até a apuracao de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a
habilitacao da proponente, sera declarada vencedora.

10.16. Da reunido sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo
registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo
Pregoeiro e Equipe de Apoio.

10.17. O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer
diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da documentacao,
devendo, as licitantes, atenderem as solicitacdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocacao.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. No final da sessao, a licitante que quiser recorrer devera manifestar
imediata e motivadamente a sua intencao, abrindo-se entao o prazo de 3 (trés)
dias para a apresentacao de memoriais, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas para apresentar contrarrazdes, em igual numero de dias, que
comecarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

11.1.1. Os memoriais com razoes e contrarrazoes dos recursos deverao ser
protocolizados no Protocolo da Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais
de Cubatao, dentro do prazo legal.

11.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pela licitante na
sessao publica importara: a decadéncia do direito de recurso, a adjudicacao do
objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do
processo a autoridade competente para a homologacao.

11.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisao ou
remeté-lo devidamente informado a autoridade competente.
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11.4. O recurso nao tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a
invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

12. DO PRAZO, DAS CONDICOES E DA PRESTACAO DO SERVICO

12.1. Apds a homologacao do resultado desta licitacao, serdao emitidos a Nota
de Empenho, e o respectivo Contrato.

12.2. A empresa adjudicataria obrigar-se-a a prestar os servicos a ela
adjudicados, conforme especificacoes estabelecidas neste edital em seus
anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacoes e condicoes estabelecidas no edital.

12.3. Correrao por conta da Contratada, as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado, tais como treinamento operacional e de
manutencdo, manuais e aqueles referentes a estadia do pessoal, quer para
reparacdo do servigo, quer para atendimento da garantia, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios e entrega, devendo a Contratada enviar a
quantidade necessaria de pessoas para que a prestacao do servico ocorra sem
prejuizo dos servicos normais do Contratante.

12.4. Por ocasido da prestacao, a Contratada devera colher no comprovante
respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o niumero do Registro Geral
(RG) emitido pela Secretaria de Seguranca Publica, do servidor da Contratante
responsavel pelo recebimento.

12.5. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante
podera:

12.5.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua repeticdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

12.5.1.1. Na hipotese de substituicado, a Contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 5
(cinco) dias, contados da notificacao por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

12.5.2. Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar
sua complementacao ou rescindir a contratacao, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

12.5.2.1. Na hipotese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

13. DA CONTRATACAO

13.1. A contratacao decorrente desta licitacao sera formalizada mediante
assinatura do Contrato.

13.2. A adjudicataria devera no prazo de 2 (dois) dias ateis contados da data
da convocacdo, comparecer no Departamento de Administracao, situada na
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Av. Joaquim Miguel Couto, n.1000, vila couto, Centro, Cubatao/SP, 1° Andar,
para assinar o Contrato.

13.3. Na hipotese do nao atendimento a convocacao a que se refere o subitem
acima, ou havendo recusa em fazé-lo, a adjudicataria respondera pela sancao
prevista neste edital, podendo, a Administracado, desde que haja conveniéncia,
convocar as demais licitantes classificadas, na ordem de classificacdo das
ofertas, para celebracdo da contratacao.

13.4. Prazo para inicio da execucao dos servicos: Assinatura do Contrato.
14. CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do aceite
da Nota Fiscal/fatura pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) ou Comissdo
designada pela autoridade competente da CPSMC pelo acompanhamento e
fiscalizacao da execucdo do contrato, identificados com nome, funcao/cargo, e
data da assinatura, desde que devidamente regularizados.

14.2. Os pagamentos serdo efetuados somente em depdsito em conta,
cabendo a CONTRATADA apresentar documento para esta finalidade
devidamente preenchido e que acompanhe a nota fiscal ou incluir as
informacoes bancarias na nota fiscal, ficando a cargo da CONTRATADA a
despesa bancaria correspondente.

14.3. Os pagamentos somente serdo realizados se a CONTRATADA estiver
regular perante o INSS, FGTS, Tributos Federais e Municipais, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, Justica do Trabalho(CNDT) e
recolhimentos de encargos sociais.

14.4. Na eventualidade de aplicacdo de multa prevista na clausula
PENALIDADES, esta devera ser recolhida anteriormente ao pagamento da
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacao de
penalidade ou, a critério da Administracdo, descontada do pagamento da
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacao da
penalidade.

14.5. No caso de irregularidade na emissao de documentos por parte da
CONTRATADA, tais como nota fiscal, medicdo, guias de recolhimento,
certiddes, conta bancaria, entre outros, o prazo de pagamento sera contado a
partir de sua apresentacao e aceite, desde que devidamente regularizados.

14.6. Caso haja atraso por parte da CONTRATADA acerca do cumprimento do
objeto contratual, o prazo de pagamento comecara a fluir somente apods
concluido o procedimento de penalizacdo que tramitara em autos proprios e,
em caso de aplicacdo de multa, o prazo de pagamento iniciara apos o
recolhimento da multa.

14.7. O pagamento cujo vencimento recair em sabado, domingo, feriados,
inclusive bancario e ponto facultativo, sera liquidado no primeiro dia util
seguinte.

14.8. A Contratada devera apresentar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s)
ao objeto, contendo as seguintes informacoes:
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
PREGAO PRESENCIAL N.°
NOTA DE EMPENHO N.°
CONTRATO N.°

15. PENALIDADES

15.1. Sem prejuizo da aplicacao de outras penalidades cabiveis, a licitante
que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida na licitacao;
ensejar o retardamento da execucao do certame; ndo mantiver a proposta ou
lance; faltar ou fraudar na execucdo das obrigacdoes assumidas para execucao
do objeto; comportar-se de modo inidoneo; fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, sera aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar
com a CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
CUBATAO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das
demais penalidades cabiveis.

15.2. A licitante que pretender valer-se do tratamento diferenciado e
favorecido dispensado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que
nao regularizar a documentacao fiscal, no prazo estabelecido no subitem
8.7.1, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta que
tiver apresentado inicialmente no presente certame.

15.3. Pelo descumprimento do ajuste, a licitante vencedora sujeitar-se-a as
penalidades adiante especificadas, que serao aplicadas pela CAIXA DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO, e s6 serao
dispensadas nas hipoteses de comprovacao, anexada aos autos da ocorréncia,
de forca maior impeditiva do cumprimento contratual ou de manifestacao da
unidade requisitante informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis a
Administracao.

15.3.1. Multa de 10% (dez por cento) ao més pro rata tempore, sobre o valor
total do Contrato na hipétese de atraso na execucdo do servico ou
descumprimento parcial de qualquer das clausulas contratuais.

15.3.2. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do Contrato por
inexecucdo total da obrigacao assumida, que se configura pelo
descumprimento da obrigacdo por prazo superior a 30 (trinta) dias contados
da assinatura do Contrato.

15.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo
de, a critério da Administracao, aplicacdo de suspensdo temporaria do direito
de licitar e contratar com a CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CUBATAO, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, quando a
adjudicataria, injustificadamente, deixar de assinar o Termo de Contrato no
prazo estabelecido no edital.

15.4.1. Caso se comprove a existéncia de problemas técnicos relacionados ao
objeto entregue, a empresa devera substitui-lo, no prazo determinado pela
Autarquia (maximo de 2 dias uteis). Nao ocorrendo a substituicdo dentro do
prazo, sera aplicada multa de 1,0% (um por cento) ao dia, sobre o valor do
contrato até a data do efetivo cumprimento da obrigacao.
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15.4.2. E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais sanc¢des estabelecidas no
Capitulo IV da Lei Federal n.° 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

15.5. O prazo para pagamento das multas sera de 5 (cinco) dias tuteis a
contar da intimacdo da empresa apenada. A critério da Autarquia e sendo
possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a empresa tenha
a receber da CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
CUBATAO. Nao havendo pagamento, o valor sera inscrito como divida ativa,
sujeitando a devedora a processo executivo.

15.6. A aplicacao de uma penalidade nao exclui a aplicacdo das outras,
quando cabiveis.

15.7. Das decisoes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do
artigo 109 da Lei Federal n.° 8.666/93, observados os prazos ali fixados.

15.7.1. Recursos contra decisdoes de aplicacao de penalidade devem ser
dirigidos ao Superintendente da CPSMC e protocolizados em 02 (dois) dias
Uteis a partir da intimacao, das 10h00 as 16h00.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. As normas disciplinadoras desta licitacao serao interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as
licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

16.2. A apresentacado dos envelopes implica na aceitacdo tacita e irrestrita
pelo licitante de todas as condicoes estabelecidas no presente edital e em seus
anexos, salvo impugnacoes apresentadas na forma da lei.

16.3. Os atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacdo, e o
resultado do certame serdo publicados em jornal local contratado para
publicacao dos atos oficiais.

16.4. Nao serdo aceitos envelopes, proposta e habilitacdo, enviados por via
postal.

16.5. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou
informacao que deveria constar no ato da abertura da sessao publica.

16.6. Fica assegurado a Autarquia o direito de, no interesse dela propria ,
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, ou
anula-la por ilegalidade dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacao vigente.

16.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de
suas propostas e esta Autarquia nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente do resultado do processo licitatorio.

16.8. Os licitantes sao responsaveis pela veracidade das informacodes e
autenticidade dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

16.9. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas
forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo de 08
(oito) dias uteis para a apresentacdao de nova documentacdo ou de outras
propostas escoimadas das causas que os inabilitaram ou desclassificaram.
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16.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia ttil subseqiiente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacao
do Pregoeiro em contrario.

16.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao
os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

16.12. Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo, nao abertos,
ficarao a disposicdo para retirada no Departamento de Administracao,
mediante requisicdo por escrito, apés a homologacdo do certame pela
autoridade superior, pelo prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual serao
destruidos.

16.13. Os casos omissos do presente pregdo serdao resolvidos, conforme o
caso, pela autoridade competente ou pelo Pregoeiro.

16.14. Integram o presente edital:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO III - DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE
MENORES

ANEXO V - DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO VI - DE_CLARAQAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

ANEXO VII - ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA
ANEZXO VIII - MINUTA DE CONTRATO

16.15. Fica eleito o Foro da Comarca de Cubatdo / SP, com renuncia de
qualquer outro, para dirimir quaisquer questdoes pertinentes ao presente
pregao.

16.16. No caso de divergéncia entre os anexos juntados no processo e o
documento fornecido pela CPSMC, juntamente com o edital, prevalecerao os
dados constantes do processo que deu origem a presente licitacao.

Cubatao, 22 de outubro de 2015.

ANA MARIA RODRIGUES DE OLIVEIRA
SUPERINTENDENTE
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ANEXO I

PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO N° xxxxx/2015 CONSTANTE DO
PROCESSO N° 57/2015

PROJETO SERVICO DE REGULACAO EM TEMPO REAL

1 - OBJETO
Contratacao de empresa especializada em prestacdo de servicos técnicos de
processamento de transacoes eletronicas de saude, abrangendo a instalacao,
treinamento e suporte nas diferentes solucdoes ofertadas que permita a
automatizacado do processo de captura, autorizacdo, faturamento, negacdo ou
cancelamento de atendimentos em procedimentos e consultas, o fechamento e
envio de contas médicas, odontolégicas e de internacdo, em tempo real e a
disponibilidade de captacao de dados em prestadores de servicos credenciados
da Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatao - CPSMC,
incluindo Liberacdo de Guias/Referenciamento de Prestadores, software de
liberacao de senha, software de consulta de arquivos faturados e extrato de
transacoes on-line; Software para Cadastro Prestadores, Beneficiarios,
Procedimentos Meédicos e odontologicos; Software de parametrizacdo de
Regras, software de regulacao de contas médicas e odontolégicas, bem como
um conjunto completo de regras de negbcios que permitam a liberacao
consciente dos recursos técnicos/médicos/ odontologicos da CPSMC.

Este autorizador devera permitir a documentacdo necessaria para o
controle e auditoria dos processos de assisténcia, assim como a recuperacao
de todas as informacoes necessarias para fins éticos e juridicos.

2 - PROGRAMACAO DOS SERVICOS

2.1 - NATUREZA DOS SERVICOS REQUERIDOS

A Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cubatao - CPSMC,
criada pela Lei n° Lei 609/95 de 22 de outubro de 1965, Lei 2.638 de 09 de
junho de 2000 e alteracdes subsequentes, com o objetivo de assegurar aos
seus mutuarios e dependentes servicos de assisténcia médica, odontolégica,
psicolégica e fonoaudiolégica, contrata os servicos de empresa XxXXXX
especializada na captacdo e transmissdo de informacdes e fechamento das
contas ambulatorial e de internacdo no processamento de transacoes
eletronicas na area de saude. A Contratada devera dispor de uma rede de
comunicacdo de dados composta, entre outros, por dispositivos tipo POS
(Terminal de Ponto de Servico), DIS (Dispositivo de Integracdo de Sistemas) e
acesso a Internet para captacao das transacodes eletronicas realizadas pelos
Prestadores de Servicos Médicos e Odontolégicos credenciados da CPSMC no
atendimento aos seus mutuarios e viabilizar um Processo de Autorizacoes
Eletronicas e de Informacoes, em tempo real, com o processamento dessas
transacoes.

O resultado operacional e gerencial referentes a esse processamento devera
permitir que o sistema gere arquivos de retorno para a CPSMC contendo as
transacoes negadas, autorizadas e canceladas em lay-out e periodicidade a ser
definida.
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De forma complementar, devera garantir e disponibilizar todos os requisitos de
seguranca quanto a integridade e confidencialidade dos dados que serao
transmitidos, assim como os recursos de contingéncia e continuidade, que
garanta a operacao continua do Sistema.

A garantia quanto ao cumprimento do nivel de qualidade exigido para os
Servicos, devera estar formalizado em contrato SLA - Service Level Agreements
por meio de garantia contratual do nivel ideal de atendimento/ disponibilidade
do Sistema em operacao, em geral no esquema 24 x 7 - 24 horas/ Dia e 7
Dias/ Semana. A Contratada devera incluir em sua proposta uma copia do
contrato de SLA com as métricas e multas associadas.

A Contratada ainda dispoe da capacidade de acumular as autorizacoes de
atendimentos ambulatoriais autorizadas e transmiti-las para a CPSMC, de
forma eletronica, automaticamente ou por simples comando do Prestador de
Servicos Ambulatoriais. Para os servicos derivados de atendimentos
hospitalares, correspondentes a eventos de internacao, a Contratada devera
oferecer a capacidade de efetuar o Fechamento, Conversao e Transmissao de
contas de Internacdo contendo os atendimentos realizados pelos Prestadores
de Servicos Credenciados da CPSMC, junto aos seus mutuarios, em nivel
detalhado e em formato eletronico a ser definido posteriormente pela CPSMC.
A Contratada fica obrigada a apresentar no prazo maximo de 10 dias apos o
final do certame uma prova de conceito comprovando o atendimento a
totalidade dos itens deste anexo (Anexo I) em producdo tanto em prestadores
(incluindo os sistemas de POS, DIS e Internet) quanto em operadoras de
saude.

Durante a fase de implementacao, enquanto a totalidade dos Prestadores que
nao utilizarem o sistema de atendimentos ambulatoriais ou de Fechamento,
Conversao e Transmissao de Contas Ambulatoriais e de internacdo, e
continuarem a apresentar a CPSMC os documentos (Guias e/ou Formularios)
dos servicos prestados no més, a CONTRATADA devera estar apta a
disponibilizar servico de digitacao destes documentos (em Condigoes,
Quantidades e Cronograma a serem definidos pelas partes).

Também é importante considerar que o processo de implementacdo destas
solucoes devera ser feito de forma sequencial e estruturado, em conformidade
ao Cronograma a ser previamente definido entre as partes (CPSMC e a
CONTRATADA), e formalizado em Contrato.

A CPSMC podera solicitar, posteriormente, a adequacdo do processo de
fechamento das contas ao padrdao TISS quando este sistema entrar em
funcionamento e a CPSMC, por forca de mercado, detectar a necessidade de
adaptar suas transacoes eletronicas e fechamento de contas para esse padrao.

2.2 - CAPTACAO E TRANSMISSAO DE INFORMACOES E
PROCESSAMENTO DAS TRANSACOES ELETRONICAS

2.2.1 - IDENTIFICACAO DE BENEFICIARIOS - VISAO GERAL

O objetivo principal da Identificacdo dos mutuarios € assegurar a avaliacdo e o
tratamento pelo sistema das solicitacdes basicas de atendimento (consultas,
exames e procedimentos basicos) com resposta imediata e automatica para
uma solicitacao de autorizacdo, sem que o mutuario tenha que se deslocar
fisicamente até um posto de atendimento da CPSMC para a obtencao
Autorizacao Prévia, ou fazer uso de Servicos de Autorizacao por Telefone.

Nos casos de atendimentos de alto custo, definidos conforme critérios da
CPSMC como internacoes eletivas e procedimentos ambulatoriais de alto custo
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e ou alta complexidade ou ainda procedimentos seriados, o sistema devera
possibilitar a CPSMC o tratamento e liberacdo de autorizacdes prévias
(senhas), condicionantes para a liberacdo do atendimentos meédicos
correspondentes. Esse tratamento também devera ser apoiado pelo Sistema de
Autorizacdo de forma a agilizar o processamento das regras de negocio antes
da liberacao das senhas.

O novo processo baseado na Conectividade e Autorizacdo (verificacdo da
elegibilidade do beneficiario/prestador/procedimento) devera agilizar e
desburocratizar o atendimento, reduzindo os custos e garantindo total
seguranca e controle em tempo real dos atendimentos feitos pela rede
credenciada, bem como quanto aos direitos dos usuarios.

Para atingir este objetivo principal o projeto contempla seis moédulos basicos
de projeto e controles:

a) o Cartao de Identificacao do Mutuario;

b) uma forma de leitura deste cartdo, assim como a captacdo dos Dados de
Identificacao e Direito, remotamente, na Rede Credenciada;

c) uma rede, segura e eficaz, de comunicacdo remota;

d) Um processo de Autorizacdoes Eletronicas para analisar os procedimentos
baseados em regras de negécios da CPSMC.

e) Contingéncias durante a execucao do processo;

A principio, salvo alteracao por outra midia, quando da elaboracao do Projeto,
sera utilizada a tecnologia de Carteira com Tarja Magnética para este projeto,
tendo em conta a sua relacao Custo/ Performance, para aplicacoes em Saude.
Dessa forma o cartao de Identificacdo de Mutuarios €, neste processo, um dos
elementos mais importantes, pois através dele, a CPSMC identifica os seus
mutuarios, monitora quais estao sendo utilizados e, em que Prestador esta
sendo realizado o evento.

Complementa o processo, uma forma de leitura do cartdo e a captacado dos
dados necessarios para o processo de Autorizacdes Eletronicas na rede
credenciada. Esta forma de captacdo se adaptara as diferentes necessidades
de volume, performance, integracdo, distribuicdo geografica e ao suporte
tecnologico disponivel nas diversas localidades em que a CPSMC mantenha
Prestadores. Tal diversidade levou a CPSMC a identificar a necessidade de
adotar, inicialmente, como meios de captacdo de dados para o projeto,
ressalvadas as caracteristicas apropriadas para cada situacao, a Internet, o
POS (Terminal de Ponto de Servico) e o DIS (Dispositivo de Integracdo de
Sistemas).

Todos esses meios de captacdo terdo que se integrar em uma rede de
comunicacao de dados com capilaridade estadual de forma que os Prestadores
arquem, nesta rede remota, com um custo de ligacdo nao superior ao custo
uma ligacao telefénica local/regional por transacado, dependendo do tipo de
meio de captacdo envolvido. Esta rede remota deve garantir o transporte das
transacoes de solicitacao de Autorizacoes Eletronicas de procedimentos
médicos até o Centro de Processamento da Contratada.

O processo de Autorizacoes Eletronicas tem como finalidade a implementacao
do conjunto de regras para autorizacao de um procedimento médico em tempo
real. Este processo dar-se-a com a autorizacao sendo efetuada nos
computadores do Centro de Processamento da Empresa Contratada. Desta
forma e em consequéncia, também deve fazer parte da relacdo comercial, a
total garantia de manter os dados de Consisténcia/Validacao dentro dos
melhores requisitos de confidencialidade e integridade, condicoes estas
garantidas em Contrato.
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O processo de Autorizacoes Eletronicas (Elegibilidade) a ser executado na
Empresa Contratada consiste em autorizar, negar ou cancelar (estornar
procedimentos anteriormente autorizados), em tempo real, a execucao de
procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar e odontolégico realizados
por um Prestador para um Usuario, segundo regras de negocio definidas pela
CPSMC. O resultado deste processo sera encaminhado diariamente para a
CPSMC, na forma de um arquivo magnético contendo todas as transacoes
executadas e dentro de critérios ideais de seguranca.

A Contratada devera disponibilizar mecanismos para alimentacao da base de
dados de forma incremental ou total, conforme necessidade ou volume da
informacao, visando manter atualizada a base de dados da Contratada no
Autorizador, de forma que o processamento das transacoes seja feito com base
em informacodes correntes. O processo de alimentacado das bases sera ciclico
(normalmente diario), podendo ser ainda disparado extemporaneamente pela
CPSMC em condicdes especiais, mediante coordenacado com a Contratada.

2.2.2 - MEIOS DE CAPTACAO DE DADOS

Entende-se por meios de captacao de dados todos os dispositivos necessarios
para a aquisicao de informacodes referentes as transacoes entre um Prestador e
a Contratada.

O processo de Cartao de Identificacdo de Usuarios utilizara meios de captacao
instalados em Prestadores e estes meios de captacao, que a CPSMC utilizara,
estdo descritos nos itens 2.2.2.1 a 2.2.2.3. Os meios de captacao a serem
instalados e/ou disponibilizados dependerao do volume de transacoes
realizadas pelo Prestador e da localidade geografica que o mesmo se encontra,
a critério da CONTRATADA, dentro do processo de implantacdo, de acordo
com as caracteristicas individuais de infra-estrutura e recursos de informatica
e redes de dados de cada prestador.

Os servicos contratados pela CPSMC incluem as instalacoes dos
equipamentos de Conectividade nos Prestadores, assim como a formalizacao
contratual, treinamento, manutencdo e todos os servicos necessarios para
uma solucédo completa e nao itens distintos de processamento.

Ficarao a cargo da Contratada os servicos de manutencao e treinamento para
cada um dos meios de captacao de dados, sendo que a CPSMC se reserva o
direito de solicitar alteracdes durante o decorrer dos servicos prestados.

Os custos referentes a instalacao, uso e operacdo dos meios de captacdo de
dados e software de captacao de transacoes, deverdo ser suportados pela
Contratada, nao devendo ser repassados para o Prestador da CPSMC, em
todos os casos.

Os itens 2.2.2.1 a 2.2.2.3 abaixo descrevem os meios de captacao de dados
que serao considerados neste projeto. Outros meios poderdao ser combinados
com estes, visando uma rede de maior abrangéncia.

A Contratada devera incluir em sua proposta lista de hospitais, clinicas,
laboratorios, médicos, dentistas e outros profissionais da area da saude que
julgar necessario para os quais ja prestam atendimento nas cidades da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista (Peruibe até Bertioga) e se ja possui alguma
solucao de autorizacao.

2.2.2.1 - POS - Terminal de Ponto de Servico

Entende-se por POS, um dispositivo especialista que trabalha com terminal de
transacoes na modalidade discada, possibilitando a transmissao com garantia
da integridade dos dados. Este dispositivo € composto por:
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e Um modem para o envio e recebimento dos dados;

e Uma impressora integrada para a impressao de um boleto, em duas vias,
comprovante do servico prestado, sendo que o boleto devera conter os dados
minimos descritos no item 2.2.4 deste Edital e um espaco para assinatura do
Usuario, confirmando a realizacao dos mesmos;

e Um teclado que possibilite a digitacdo de ntiimero e letras, quando do envio
dos dados;

e Um visor com, no minimo, 2 linhas de 16 digitos que possibilite a
visualizacao dos dados solicitados durante o processo de aquisicdo, bem com
eventuais informacoes quando do recebimento dos dados.

e Um leitor integrado de cartoes magnéticos padrao ISO 7811 para leitura do
cartao de identificacao do Usuario;

e Teclas de funcoes;

e Software que oriente o Prestador durante o processo de digitacdo dos dados
em cada transacao (interativo).

O custo da ligacdo telefonica sera suportado pelo Prestador e devera ser
equivalente a uma ligacao local/regional. A Contratada devera apresentar os
valores de comunicacao utilizados.

2.2.2.2 - DIS - Dispositivo de Integracao de Sistemas

Entende-se por DIS, Dispositivo de Integracdo de Sistemas, uma solucdo de
software e/ou hardware que viabilize a conectividade entre os processos
existentes nos Prestadores e a CPSMC, permitindo o envio e o recebimento dos
dados captados nas transacdes executadas nos processos existentes nesses
Prestadores. Esta solucdo opera em Prestadores que apresentam alto volume
de transacoes e deve, no minimo, ter as seguintes caracteristicas:

e Receber, de forma automatica, as informacdes necessarias para o
processamento de cada transacao;

e Conectar e enviar os dados e receber as respostas on-line no processo de
Autorizacoes Eletronicas;

e Enviar ao software do Prestador Realizadas os dados minimos para
visualizacao em telas e impressado do recibo ou boleto, uma vez realizadas as
Autorizacoes Eletronicas.

e Permitir a utilizacdo de dispositivos de leitura de cartdes magnéticos nas
estacoes de trabalho dos atendentes da rede do Prestador e oferecer
mecanismo para validar a leitura dos cartoes, de forma a garantir a seguranca
do sistema.

2.2.2.3 - INTERNET

Entende-se por captacao através da Internet, todos os recursos de software
que possibilitam a aquisicdo, a transmissao e o recebimento seguro dos dados
via WEB. Deve garantir os seguintes requisitos minimos:

e Um browser (navegador) instalado no ambiente do Prestador capaz de
utilizar os protocolos HTTP/HTTPS;

e Funcionar em diferentes plataformas de sistema operacional e permitir a
impressao das respostas de Autorizacoes Eletronicas.

e Permitir a utilizacdo de dispositivos de leitura de cartdes magnéticos nas
estacoes de trabalho dos atendentes da rede do Prestador e oferecer
mecanismo para validar a leitura dos cartdbes , de forma a garantir a
seguranca do sistema.
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2.2.3 - PADRAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO

A CPSMC disponibilizara aos seus usuarios os cartoes de identificacao com
tarja magnética em 2 (duas) trilhas, no padrao ABRAMGE. Tanto a impressao,
como o lay-out da trilha, deve garantir a inscricdo minima das seguintes
informacoes:

e Matricula do usuario - Numero de Matricula do Usuario no 6rgéao de origem,;
e Nome do Mutuario - Nome completo do Usuario;

e Data de Nascimento - Data de Nascimento do Usuario;

e Via do Cartao.

e Validade do Cartao

2.2.4 - TIPOS DE TRANSACOES

Transacao Eletronica em tempo real € o registro e a disponibilidade da
validacado prévia de atendimento de até 6 (seis) procedimentos médicos ou
servicos, conforme parametros adotados pela CPSMC, autorizado, justificado,
negado ou cancelado pelo sistema. Nao devera ser cobrada outra transacao
para o faturamento do mesmo evento, posterior a autorizacao.

As transacoes negadas ou canceladas devem sempre ocorrer em funcao das
regras de negocios definidas pela CPSMC, para tanto, a Contratada deve
garantir um indice de desfazimento ndo superior a 0,9% (nove décimos por
cento) das transacoes més. A comprovacao sera realizada através de relatorio
mensal enviado pela Contratante a Contratada, sendo possivel de verificacao
pela Contratada.

Para cada tipo de transacao existira um conjunto de informacdes captadas e
um conjunto minimo de dados enviados como resposta ao Prestador. As
informacgoes captadas sdo as solicitadas nos diversos meios de captacao
utilizados pela Contratada para avaliacdo e autorizacdo conforme as regras
definidas pela CPSMC. Os dados minimos de resposta sdo os que devem ser
apresentados pelos meios de captacao aos Prestadores contratados ao término
da transacdo. Tanto as informacodes captadas como os dados minimos,
poderao variar em funcao do meio utilizado.

2.2.4.1 - Transacao de consulta médica (Eletiva ou urgente)

Entende-se por transacdo de consulta o evento em que um Usuario executa
uma consulta médica ou odontolégica em um determinado Prestador, podendo
esta ser uma consulta eletiva ou urgente.

Informacgées captadas (no minimo)

e (Codigo do Prestador

e (Codigo do Usuario

e (Codigo da CPSMC

e (Codigo da Especialidade

e (Cobdigo do Procedimento

e (Codigo da Urgéncia / Emergéncia (DHE)

Dados Minimos de Resposta da Transacdo | POS | DIS | Internet
Numero do Terminal
Data da Operacao
Hora da Operacéao
Nome do Usuario

Matricula do Usuario

2|22zl 2|mg
2 |<|2]=
2|22

23




CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBA TAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO — CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752
Nome do Prestador
CPF/CGC do Prestador
Numero da Autorizacao
Valor do Atendimento
Mensagem

<22 =2 |
< 2] (<]
<]l (=2 (<]

2.2.4.2 - Transacao de Execucao de Procedimentos

Entende-se por transacao de execucao de procedimentos o evento em que um
determinado Usuario executa um procedimento médico, clinico, laboratorial,
hospitalar ou odontolégico em um Prestador da rede credenciada.

Informacgées captadas (no minimo)

Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)

Codigo do Prestador

Codigo de solicitante

Codigo do Usuario

Codigo CID

Codigo do Procedimento

Codigo da Urgéncia / DHE

Quantidade de procedimentos

Dados Minimos de Resposta da Transacdo | POS | DIS | Internet
Numero do Terminal \

Data da Operacao V v N
Hora da Operacéao \ \ \
Nome do Usuario \ \Y% \
Matricula do Usuario \ \ \
Nome do Prestador \ \ \
CPF/CGC do Prestador \ \ \
Descricao do procedimento \ \ \
Quantidade de procedimentos \ \Y% \
Valor do Atendimento \ \ \
Numero da Autorizacao N N N
Mensagem \ v \

2.2.4.3 - Solicitacao para Terceiros (Solicitacao de Pré Autorizacao)
Entende-se por transacdo de Solicitacdo para terceiros o evento em que um
Prestador solicita, para um determinado Usuario, a execucao de um
procedimento meédico, clinico, laboratorial, hospitalar, odontolégico,
psicologico ou fonoaudiolégico em um terceiro credenciado. Esse processo
gerara uma pré-autorizacao.

Informacgées captadas (no minimo)

e (Codigo do Prestador

Codigo do Prestador referenciado

Codigo do Usuario

Codigo de solicitante ou CRM

Codigo da Especialidade

Codigo CID

Codigo do Procedimento

Quantidade de procedimentos
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Dados Minimos de Resposta da Transacdo | POS | DIS | Internet

Numero do Terminal N

Data da Operacao N v N
Hora da Operacéao \ \ \
Nome do Usuario N \Y N
Matricula do Usuario N N N
Nome do Prestador N N N
CPF/CGC do Prestador \ \ \
Nome do Prestador referenciado N N N
Endereco do Prestador referenciado \ \ \
Valor do Atendimento N N N
Senha N N N
Mensagem \ \ \

Nessa opcao devera ser estudada a possibilidade do sistema disponibilizar ao
solicitante, em funcao do meio de captacao instalado a lista referenciada de
prestadores autorizados no sistema com nome e endereco, para a transagao
solicitada. Esse processo devera ser descrito na proposta técnica da
Contratada

2.2.4.4 - Transacao de Execucao Pré Autorizada

Entende-se por transacdo de Execucdo Pré Autorizada o evento em que um
determinado Usuario, de posse de uma senha concedida na transacdo de
Solicitacao para terceiros, obtém uma autorizacdo definitiva para a execucao
do procedimento médico, clinico, laboratorial, hospitalar odontolégico,
psicologico, fonoaudiolégico em um Prestador da rede credenciada.
Informacgées captadas (no minimo)

e (Codigo do Prestador

Codigo do Usuario

Codigo da Especialidade

Senha

Dados Minimos de Resposta da Transacdo | POS | DIS | Internet
Numero do Terminal \

Data da Operacao V v N
Hora da Operacéao \ \ \
Nome do Usuario \ \Y% \
Nome do Prestador \ \ \
CPF/CGC do Prestador \ \ \
Descricao do procedimento \ \ \
Quantidade de procedimentos \ \Y% \
Valor do Atendimento \ \ \
Numero da Autorizacao \ \ \
Mensagem \ v \
Numero da senha executada \ \ \

2.2.4.5 - Tratamento (Sessoes Seqiienciais)
Entende-se por transacdo de tratamento o evento em que um determinado
Usuario, através da Execucdo de Procedimentos, pode realizar varias sessoes
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de um determinado Procedimento meédico, psic6logo, fonoaudidlogo em um
prestador da rede credenciada.

Informacgées captadas (no minimo)

Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)
Codigo do Prestador

Codigo do Usuario

Codigo de solicitante

Codigo da Especialidade

Codigo CID

Codigo do Procedimento

Quantidade de procedimentos

Dados Minimos de Resposta da Transacdo | POS | DIS | Internet
Numero do Terminal \

Data da Operacao \ \ \
Hora da Operacéao \ \ \
Nome do Usuario \ \Y% \
Nome do Prestador \ \ \
CPF/CGC do Prestador \ \ \
Descricao do procedimento \ \ \
Quantidade de procedimentos \ \Y% \
Valor do Atendimento \ \ \
Numero da Autorizacao \ \ \
Mensagem \ v \

2.2.4.6 - Internacao

E o evento em que um determinado Usuéario, de posse de uma senha
previamente concedida na transacao de Solicitacdo para Terceiros, registra a
entrada da internacdo no estabelecimento hospitalar em tempo real. A
transacao permite também que seja registrada a prorrogacao da internacao, a
alteracao de acomodacao e a alta do Usuario.

Informacgées captadas (no minimo)

Tipo de procedimento (Eletivo ou Urgente)

Codigo do Prestador de servicos médicos

Codigo de solicitante

Codigo do Usuario

Codigo do procedimento

Codigo da especialidade

Codigo CID

Codigo do Procedimento

Codigo do Tipo de Transacao (Entrada, Prorrogacao, Liberacao)

Dados Minimos de Resposta da Transacdo POS | DIS | Internet
Numero do Terminal

Data da Operacao (Entrada, Prorrogacao, Liberacao)
Hora da Operacao (Entrada, Prorrogacéo, Liberacao)
Nome do Usuario

Nome do Prestador

CPF/CGC do Prestador

L |l 2|22 2 |
2|2 |< |22
<L |22 (=2 |2
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Descricdo da Operacao
Descricdo do procedimento
Quantidade de procedimentos
Numero da Autorizacao
Mensagem

2le|e|e|2]
< |2l 2] =
22|22

NOTA: A Contratada devera prever no sistema uma transacao especifica para
cada fase da Internacdo: Entrada, Prorrogacao, Alteracdo de Acomodacéo e
alta. Em cada fase, para a devida autorizacao pela CPSMC, devera ser incluida
pelo prestador informacoes quanto ao numero de dias solicitados de
prorrogacao, codigo CID e justificativa para o procedimento solicitado.

2.2.5 - AUTORIZACOES ELETRONICAS

A CPSMC fornecera todos os dados necessarios para a operacdo do processo
de Autorizacoes Eletronicas na Contratada, com politica e critério de
seguranca desses dados. A descricao do funcionamento do processo de
Autorizacoes Eletronicas € mostrada a seguir:

2.2.5.1 - Troca de Dados para Autorizacao

A CPSMC efetuara a atualizacdao das bases de dados para o processo de
Autorizacoes Eletronicas gerando um arquivo Unico com as informacoes
necessarias, em periodicidade definida, podendo ser esta atualizacao total ou
incremental.

Na modalidade atualizacao de forma total, a CPSMC enviara um arquivo cujo
contetuido expressa todos os registros da sua base de dados. Esses registros
serao utilizados pelo processo autorizador implementado.

Na modalidade de atualizacdo de forma incremental, um arquivo sera gerado e
enviado contendo somente as modificagoes que ocorrerem na base de dados
da CPSMC, desde a sua ultima atualizacao.

Os dados enviados deverao estar em um lay-out que contempla controles de
seguranca através de cabecalho e rodapé, bem como identificadores de
registros. Os dados deverdo possibilitar a aplicacao de todas as regras de
negocio definidas pela CPSMC para os controles do processo de Autorizacoes
Eletronicas.

A CPSMC devera dispor de uma transacao de forma a controlar, incluindo ou
excluindo, em tempo real, um determinado grupo de prestadores por
especialidade e também grupos de usuarios com o objetivo de atender
algumas situacoes especiais.

2.2.5.2 - Consulta em tempo real (on-line) as Transacoes Realizadas

O processo de Autorizacoes Eletronicas devera permitir que a CPSMC, através
de um aplicativo (on-line), efetue consultas de transacdes realizadas nos
ultimos 10 (dez) dias tuteis. O aplicativo devera conter filtros para minimizar os
tempos de pesquisa e otimizar as consultas. Esses filtros deverdo ser
constituidos por:

e Pesquisa por Codigo do Prestador;

e Pesquisa por numero do Usuario;

e Pesquisa por codigo do Prestador com intervalo de datas;

e Pesquisa por numero do Usuario com intervalo de datas;

e Pesquisa por numero de autorizacao;

e Pesquisa por guia/transacdo médico-hospitalar com intervalo de data.

27




CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBA TAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO — CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

2.2.5.3 - Regras para Autorizacoes Eletronicas

O autorizador devera possibilitar alteracdes e/ou implementacoes de novas
regras de forma parametrizavel, objetivando adequar o processo para as regras
da CPSMC, de forma flexivel.

As regras para autorizacdo, a serem disponibilizadas pela empresa
Contratada, deverdao validar as condicoes de atendimento em funcdo das
condicionantes cadastrais do Plano, Usuario, do Prestador, do procedimento a
ser executado. A CPSMC entende por procedimento qualquer ato de
relacionamento na prestacdo de servigcos entre um Prestador e um Usuario,
seja este um procedimento médico, clinico, laboratorial, odontologico,
psicélogo, fonoaudiélogo ou hospitalar, considerando:

2.2.5.3.1 - Regras de Estabelecimento:
Possibilitara o controle da rede de Prestadores, validando se o Prestador esta
habilitado a utilizar um determinado meio de captacao de transacoes.

2.2.5.3.2 - Regras de Usuario:
Possibilitara o controle e a verificacao da existéncia do Usuario no cadastro
fornecido pela CPSMC bem como das funcionalidades descritas nos itens a

seguir:

2.2.5.3.2.1 - Limite: para qualquer execucdo de procedimentos na rede de
Prestadores da CPSMC possibilitara o controle transacional em tempo real dos
limites referentes aos procedimentos executados por dia, més e ano, bem como
os periodos minimos para retorno a execucao do procedimento em questao.

2.2.5.3.2.2 - Caréncia: para qualquer execucao de procedimentos na rede de
Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real
dos prazos de caréncia, nos quais o Usuario ficara impedido de utilizar os
servicos da rede através da utilizacdo de historicos e controles de datas.

2.2.5.3.2.3 - Validade do cartao: para qualquer execucdo de procedimentos
na rede de Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle transacional em
tempo real para verificacao e validacao da versao (via e validade) do cartdao do
Usuario, incluindo o controle sobre datas de vencimento do cartao.

2.2.5.3.2.4 - Obrigatoriedade de uso do cartao: para qualquer execucao de
procedimentos na rede de Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real para verificacdo da obrigatoriedade do uso do
cartdo do Usuario. Da mesma forma verificara a permissao de digitacao dos
dados do cartao de identificacdo do Usuario.

2.2.5.3.2.5 - Situacdo do Usuario. para qualquer execucdo de
procedimentos na rede de Prestadores da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real para regras de bloqueio e desbloqueio de Usuario,
abrangéncia do plano e limites de utilizacéo, a critério da CPSMC.

2.2.5.3.3 - Regras do Prestador:
Possibilitarao o controle da verificacdo da existéncia do Prestador no cadastro
fornecido pela CPSMC bem como das funcionalidades descritas nos itens a

seguir:
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2.2.5.3.3.1 - Retorno: para qualquer execucdo de procedimentos para um
Usuario na rede de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle
transacional em tempo real com relacdo ao retorno do mesmo Usuario a este
prestador dentro do periodo definido pela CPSMC.

O retorno sera contabilizado por prestador, e estabelecido pela CPSMC como:

e Retorno de consulta especifico para aquele Prestador;

e Retorno de consulta de abrangéncia geral (definido como geral pela CPSMC)
e Prestador sem politica de retorno (Prestadores fora do critério de retorno de
consulta)

2.2.5.3.3.2 - Situacao do Prestador: para qualquer execucao de
procedimentos para um Usuario na rede de atendimento da CPSMC,
possibilitara o controle transacional em tempo real com relacao a existéncia ou
nao e a situacao do Prestador integrado a rede de atendimento da CPSMC.
Para o caso de utilizacdo de equipamentos POS, sera controlada, através do
processo de Autorizacoes Eletronicas, a utilizacdo de um determinado
equipamento por um prestador habilitado naquele estabelecimento.

2.2.5.3.3.3 - Contrato do Prestador: para qualquer execucao de
procedimentos para um Usuario na rede de atendimento da CPSMC, o
processo devera possibilitar o controle transacional em tempo real com relacao
ao contrato de execucdo de procedimentos do Prestador estabelecido com a
CPSMC, estando as autorizacoes restritas a possibilidade daquele Prestador
especifico executar o procedimento solicitado.

O processo de Autorizacoes Eletronicas possibilita vincular o Prestador a
utilizacdo de padroes de execucao de especialidade e procedimentos por
especialidade, baseado em critérios proprios de formacao estabelecidos pela
CPSMC. Além disso, o processo permitira que seja vinculado a este prestador
contrato especifico para execucao de procedimentos, que serao verificados por
ocasiao da autorizacao.

O processo de Autorizacoes Eletronicas devera dispor das funcionalidades
acima para a rede de credenciados como um todo e de forma regionalizada.
Também serao verificadas datas de vigéncia dos procedimentos solicitados.

O processo também devera fornecer opcoes de execucdo de procedimentos
passiveis de justificativa, com a comprovacdo documental por parte do
Prestador. Estas comprovacoes serao referentes a pedido médico, conta
ambulatorial, laudo a ser emitido pelo prestador, relatério ou pericia médica
ou ainda, necessidade de ligacao a Central de Atendimento, sendo de
responsabilidade da CPSMC a averiguacao desses atestados de conformidade
com os procedimentos e fluxo de informacodes, aplicados pela CPSMC.

2.2.5.3.4 - Regras de Procedimento:

Para qualquer execucao de procedimentos para um Usuario na rede de
atendimento da CPSMC, o processo possibilitara o controle transacional em
tempo real para validacdo da existéncia do procedimento solicitado,
diferenciando-o dos procedimentos estabelecidos pela CPSMC como eletivo e
de urgéncia. A implantacdo deste sistema de cruzamento de dados devera ser
realizada num prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

2.2.5.3.4.1 - Precedéncia entre procedimentos médicos: Para qualquer
execucao de procedimentos para um Usuario na rede de atendimento da
CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real, validando regras
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de simultaneidade, precedéncia e compatibilidade entre procedimentos
médicos conforme descritos abaixo. A regra de precedéncia fornecera os
seguintes tipos de controle:

e Pré-requisito: O procedimento solicitado nao pode ser realizado se o
precedente nao foi executado previamente dentro de um periodo de prazo
especificado pela CPSMC;

e Simultaneidade Temporal: O procedimento solicitado nao pode ser
realizado se o precedente ja foi executado, até um determinado periodo de
tempo definido pela CPSMC;

e Simultaneidade Permanente: O procedimento solicitado ndo pode ser
realizado se o precedente ja foi executado, ndo necessitando a analise de
critério e tempo.

2.2.5.3.4.2 - Cruzamento de dados por Sexo, Idade e Especialidade: Para
a execucao de qualquer procedimento para um Usuario na rede de
atendimento da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real
do sexo e dos limites de idade do Usuario com relacdo aos limites de idade
minima e idade maxima para cada especialidade médica. Esses controles
possuirdao abrangéncia também através da validacdo do sexo do Usuario com
relacao ao procedimento que esta sendo solicitado.

2.2.5.3.4.3 - Cruzamento de dados por Sexo, Idade e Procedimento: A
execucao de qualquer procedimento para um Usuario na rede de atendimento
da CPSMC possibilitara o controle transacional em tempo real com relacao a
idade do Usuario e os devidos limites de idade para aquele determinado
procedimento em questdo que esta sendo solicitado. Esses controles possuirao
abrangéncia também através da validacao do sexo do Usuario com relacao ao
procedimento que esta sendo solicitado.

2.2.5.3.4.5 - Cruzamento de dados por Procedimento e CID: Para a
execucao de qualquer procedimento para um Usuario na rede de atendimento
da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real do
procedimento com o CID, detectando a incompatibilidade do procedimento
com o CID. Esses controles possuirdo abrangéncia também através da
validacao do procedimento com relacao ao CID.

2.2.5.3.4.6 - Cruzamento por Periodo de recorréncia — Regra de
Repeticao: Para execucao de qualquer procedimento para um Usuario na rede
de atendimento da CPSMC, possibilitara o controle transacional em tempo real
do procedimento cobrindo todas as regras ligadas ao histérico de utilizacao do
beneficiario, de acordo com o estabelecido na tabela de procedimentos e a
freqiiéncia e repeticdo do procedimento a ser executado, aos limites e saldos
de utilizacao por tipo de contrato e procedimento, em funcdo do histoérico de
atendimentos dos beneficiarios.

2.2.5.4 - Necessidades de Autorizacoes Eletronicas na Central de
Atendimento:

A CPSMC devera dispor de uma transacao de solicitacdo especial de senha
que gerara uma pré-autorizacdo com o objetivo de atender situacdes onde, por
algum motivo em particular, o Usuario necessite executar um procedimento
que nao foi possivel ser autorizado no Prestador em tempo real por questoes
operacionais. Por exemplo: cartdes magnéticos desmagnetizados, Usuarios
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sem cartao e/ou problemas fisicos nos meios de captacao, etc. Esta transacao
devera ser realizada em equipamento de captacdo especifico na Central de
Atendimento com a identificacao do operador.

2.2.5.5 - Necessidade de Pericia Médica/ Reversao de Negativa

A CPSMC devera dispor de uma transacdo de solicitacdo especial de senha
que gerara uma pré-autorizacdo com o objetivo de atender situacoes onde, por
algum motivo, o Usuario necessite executar um procedimento em que ja houve
recusa do processo de transacoes em tempo real. Essa recusa pode ser por
questdes de limite ou porque o procedimento necessita de uma analise prévia
ou de pericia médica da CPSMC para a sua liberacdo. Esta transacao devera
ser realizada em equipamento de captacdao especifico na Central de
Atendimento com a identificacdo do operador e o necessario nivel de
autorizacao.

2.2.5.6 - Necessidade de Autorizacoes Eletronicas Privilegiadas

A CPSMC devera dispor de uma transacdo de solicitacdo especial de senha
que gerara uma pré-autorizacdo com o objetivo de atender algumas situacoes
especiais. Por exemplo: o Usuario necessita executar um procedimento que foi
negado pelo processo de transacdoes em tempo real e esta situacao nao pode
ser resolvida nem pelo atendente da Central nem pelo perito da CPSMC.

Esta funcionalidade permitira que um supervisor, com nivel de alcada
especifica, execute uma transacao privilegiada contornando algumas ou todas
as regras de Autorizacoes Eletronicas do processo e concedendo uma senha de
pré-autorizacado. Os supervisores com tal poder deverao estar cadastrados no
sistema e suas autorizacoes estarao sempre logadas ao sistema.

2.2.6 - REDE DE CAPTACAO PARA O PROCESSAMENTO DE
AUTORIZACAO ELETRONICA

A Rede de Captacao € o meio que interliga todos os componentes do processo
de exigibilidade e que permite realizar, em tempo real e no proprio local da
prestacdo dos servicos, atendimentos médicos eliminando atividades
intermediarias de autorizacao (emissao de guias) nos postos da CPSMC.

O Objetivo desta modalidade de disponibilidade de servicos € tornar
desnecessario o prévio comparecimento dos Usuarios as dependéncias da
CPSMC para obter uma permissao de utilizacao.

2.2.6.1 - Abrangéncia (Meios de Captacao)

A Contratada definira os meios de captacao considerando as caracteristicas
dos Prestadores com relacdao aos volumes dos atendimentos realizados, o grau
interno de automacao de suas atividades e a integracdo dos sistemas proprios
dos Prestadores com o processo de autorizacoes eletronicas.

2.2.6.2 - Distribuicao (Capilaridade)

Entende-se por distribuicdo ou capilaridade a capacidade da rede de captacao
da Contratada para atender a rede de Prestadores da CPSMC independente de
localizacao e volume de transacoes.

Deve ser considerado que a amplitude da Rede Credenciada, incluida no
Processo de Conectividade, devera ser previamente ajustada entre a CPSMC e
a Empresa CONTRATADA. O objetivo da CPSMC ¢é disponibilizar a
automatizacao de toda a rede credenciada.
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2.2.6.3 - Disponibilidade

A rede de captacao deve estar operacional 7 dias por semana, 24 horas por
dia, com nivel de disponibilidade acordado através de SLA da Contratada,
exceto nos casos em que a interrupcao das comunicacoes se deva a problemas
com as concessionarias dos canais de dados ou linhas telefénicas, ou a
ocorréncias de problemas nos equipamentos ou instalacoes de
responsabilidade dos Prestadores pela CPSMC, ou forca maior.

2.2.6.4 - Suporte ao Prestador

Entende-se por suporte ao Prestador o conjunto de servicos oferecidos pela
Contratada ao Prestador para garantir o acesso ao processo de Autorizacoes
Eletronicas e fechamento de contas médico-hospitalares, consistindo de:

e Atendimento Técnico: para os meios de captacao utilizados, a Contratada
disponibilizara atendimento técnico para garantir servico de manutencao dos
mesmos, dentro de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

e Instalacao dos Meios de Captacao: entende-se por meios de captacao a
disponibilidade, configuracdo e teste dos dispositivos de captacao
implantados. Sera de responsabilidade da Contratada a instalacao dos meios
de captacdo nos estabelecimentos dos prestadores. Para tanto, a CPSMC fara
gestao junto aos Prestadores no sentido de providenciar a infra-estrutura de
comunicacao necessaria (linhas telefonicas), acesso a internet, alimentacao e
energia elétrica (tomadas de forca) para os mesmos quando for o caso.

e Treinamento: entende-se por treinamento, o processo de captacao dos
responsaveis operacionais designados pelo Prestador na utilizacdo dos meios
de captacao disponibilizados e das funcdes do processo de Autorizacoes
Eletronicas. Sera de responsabilidade da Contratada o treinamento dos
responsaveis operacionais. Esta atividade podera ser ministrada
presencialmente no proprio local de atendimento do Prestador ou através de
processos remotos via telefone/internet com suporte de treinadores humanos.
Também devera ser informado se o treinamento sera realizado com recursos
humanos proprios ou da forma de sub contratacdo, discriminando em ambos
os casos a estrutura de atendimento.

e Suprimentos: entende-se por suprimentos, a distribuicdo dos materiais de
consumo (fitas e bobinas) utilizados pelos POS. Sera de responsabilidade do
prestador prover os suprimentos necessarios para o funcionamento dos
equipamentos.

2.2.7 - HELP DESK

A Contratada devera dispor de servico de apoio aos Prestadores no uso dos
meios de captacdo e na operacao das funcoes de Autorizacoes Eletronicas
através de um Help-desk operando 24 horas por dia, 7 dias por semana. O
acesso ao mesmo sera gratuito para todos os Prestadores da CPSMC.

2.2.8 - REGIONALIZACAO

Entende-se por regionalizacdo a necessaria capacidade da Contratada de
prover diferentes regras de autorizacoes eletronicas em funcao de
especificidades geradas pela localizacao geografica do Prestador.

32




CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBA TAO
AV. JOAQUIM MIGUEL COUTO N° 1000 - VILA COUTO — CUBATAO

FONE (13) 3362 6699 — FAX (13) 3361 6752

2.2.9 - EMISSAO DE RELATORIOS PARA A CPSMC

O Sistema Aplicativo proposto pela Contratada devera disponibilizar
ferramentas que permitam a exportacao de dados do Autorizador para o banco
de dados da CPSMC, para geracao de relatorios operacionais e gerenciais, de
forma a permitir o acompanhamento do desempenho das atividades e
performance da solucao e possibilitar a facilidade para recebimento dos dados
em planilhas eletronicas, destacando-se no minimo:

Procedimentos aprovados, negados ou cancelados por:

a. Prestador;

b. Usuario;

c. Local de Atendimento;

d. Horario;

e. Especialidade;

f; Usuario por Especialidade;

g. Prestador por Especialidade;

h. Prestador por Local de Atendimento.

Procedimentos negados por:
a. Motivo por Prestador;
b. Motivo por Beneficiario;
c. Motivo por Local de Atendimento;
d. Motivo por Especialidade.

2.3 - FECHAMENTO ELETRONI_CO E TRANSMISSAO DAS CONTAS
AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO

2.3.1 - Visao Geral

A Contratada disponibilizara o acesso dos arquivos de dados com contas
médicas ambulatoriais, processadas pelo sistema de Conectividade e
Autorizacao e dispor de um aplicativo para fechamento e a transmissao das
contas de internacao, permitindo conversdes de arquivos eletréonicos dentro de
padroes customizados e a serem definidos pela CPSMC. Utilizando
preferencialmente a tecnologia Internet ou, alternativamente, outro meio de
transmissdao de arquivos, deve possibilitar o preparo e a critica prévia das
contas e o acesso aos resultados das criticas e suas correcoes pelos
Prestadores.

Apés o fechamento da conta pelo Prestador, o sistema devera fazer a
conversao do arquivos de dados, contendo as informacodes pertinentes as
contas e disponibiliza-lo para a CPSMC, caracterizando dessa forma, o envio
da remessa da sua conta médica. Utilizando a tecnologia Internet ou outro
meio de transmissao de arquivos, a CPSMC acessara as bases de dados em
que estdo depositadas as remessas enviadas pelos Prestadores e fara a
respectiva retirada desses arquivos (download), permitindo com isso, a
importacao dos mesmos para o seu sistema de gestdo operacional, apds a
realizacao dos processos de auditoria administrativa.

2.3.2 - Geracao da Remessa das Contas (pelo Prestador)

Entende-se por geracdo da remessa, a funcionalidade, por meio da qual, o
Prestador de servicos contratados realizara o faturamento e o fechamento das
contas médicas dos servicos realizados nos atendimentos aos usuarios,
durante um periodo de tempo, e enviara esses dados eletronicos a CPSMC. O
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processo para a geracdo de uma remessa devera considerar as seguintes
situacoes:

2.3.2.1 - Remessa das contas ambulatoriais

A Contratada disponibilizar no aplicativo proposto uma operacado que permita
0 acesso - via Internet ou outro meio de comunicacao eletrénica - dos arquivos
magnéticos contendo as contas médicas ambulatoriais, processadas pelo
sistema de Conectividade e Autorizacdo. A transmissdo devera ser ciclica, em
freqtiéncia a ser definida pela CPSMC, ou por simples comando do Prestador,
permitindo que os atendimentos registrados no sistema de autorizacao fiquem
imediatamente disponiveis para a CPSMC e aos Prestadores.

2.3.2.1.1 - Definicao do Periodo de remessa:

O processo de fechamento das contas ambulatoriais abrangera o periodo
desde a ultima remessa até a data de execucdo da nova remessa. Em
remessas posteriores, o Prestador podera recuperar e faturar atendimentos
nao enviados em remessas anteriores.

2.3.2.2 - Remessa de Contas de Internacao

A Contratada disponibilizara no aplicativo proposto uma operacao indicada
para prestadores que prestam servicos de internacdo, nao passiveis de pré-
autorizacao de todos os itens de conta. Essa funcionalidade deve permitir o
processamento dos arquivos magnéticos gerados pelo Prestador, em formato a
ser definido, e o envio desses arquivos a CPSMC, apés as validacdoes das
regras vigentes para o fechamento eletronico das contas.

Deverao estar disponiveis as seguintes funcionalidades:

2.3.2.2.1 - Definicao do Periodo de remessa

O processo de fechamento das contas de internacdao abrangera o periodo desde
a ultima remessa até a data de execucdo da nova remessa. Em remessas
posteriores, o Prestador podera recuperar e faturar atendimentos nao enviados
em remessas anteriores.

2.3.2.2.2 - Valorizacao dos Procedimentos Médicos:

O aplicativo viabilizara a tabela de precos dos procedimentos médicos e
contratados e permitira que a CPSMC determine, por Prestador, se esse
recebera (por via eletronica da CPSMC) os valores acordados ou se o proprio
Prestador cadastrara a sua tabela de precos. O sistema devera possibilitar,
para cada procedimento médico, a fixacdo do valor e suas respectivas datas
de vigéncias.

2.3.2.2.3 - Registro de Complementos:

Permite ao Prestador informar as quantidades e os valores complementares -
referentes a materiais, medicamentos e/ou taxas - requeridos durante a
execucao da cada procedimento médico nos atendimentos aos usuarios da
CPSMC.

2.3.2.2.4 - Fixacao de Complementos Vinculados:

Entende-se por complemento vinculado a correlacdo existente entre um
procedimento médico e os complementos (materiais, medicamentos e/ou
taxas) que rotineira e obrigatoriamente sao atribuidos para a correta execucao
do mesmo. Dessa forma, o aplicativo devera permitir que a um determinado
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procedimento médico sejam associados varios complementos que serao
automaticamente lancados na conta, sempre que esse procedimento for
registrado para faturamento.

2.3.2.2.5 - Utilizacao de Tabelas Referenciais:

O aplicativo devera possibilitar o cadastramento e viabilizar o acesso a Tabelas
de referéncias para a cobranca dos complementos. Devera ser ofertada, para
tanto, uma funcado que permita resgatar dados das seguintes fontes: Guia
Farmacéutico BRASINDICE, Lista de Materiais da SIMPRO e/ou listas
proprias definidas pela CPSMC.

2.3.2.2.6 - Entrada de Dados Manuais

Além do acesso e da recuperacao automatica dos atendimentos, registrados
pelo sistema de autorizacdo eletronico, o aplicativo devera possibilitar a
digitacao de procedimentos, que nao foram submetidos inicialmente ao
sistema de autorizacdo, com as seguintes informacoes minimas captadas:
Numero e Nome do Usuario

Data e Hora do Atendimento

Numero e Tipo de Atendimento

Numero da Autorizacao

Codigo do Procedimento Médico

Quantidade de Sessdes Executadas

Especialidade Médica

CID - Cédigo Internacional de Doencas

Valor Unitario do Servico

Valor Total do Servico

Valor do Desconto

2.3.2.2.7 - Calculo da Remessa

O aplicativo de fechamento de contas de internacdo tem como finalidade
basica disponibilizar para o Prestador os valores inerentes ao faturamento
pelos servicos executados. Para tanto, devera possibilitar, de forma automatica
a valorizacao dos procedimentos e dos seus respectivos complementos e
apresentar o valor total da remessa, para efeito da emissdo do documento
fiscal da cobranca do prestador contra a CPSMC.

Durante o processo de montagem da remessa — e considerando a necessidade
de inclusdo, alteracdo e exclusao de informacoes registradas em
procedimentos e/ou complementos — o Sistema Aplicativo devera oferecer uma
funcao para recalculo da remessa.

2.3.2.2.8 - Geracao dos Documentos de Remessa
O aplicativo de fechamento de contas de internacdo devera possibilitar e ainda
disponibilizar para o Prestador os documentos a serem enviados.

2.3.2.2.9 - Remessa Gerada com Atendimentos sem Autorizacao
Eletronica

A Contratada disponibilizara no aplicativo proposto uma operacao indicada
para prestadores que possuem sistemas de gestdo e de automacao de
processos, e realizam atendimentos médicos sem a prévia autorizacao
eletronica. Essa funcionalidade deve permitir o processamento dos arquivos de
dados gerados pelo Prestador e o envio desses arquivos a CPSMC, apods as
validacoes das regras vigentes para o fechamento eletronico das contas.
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2.3.3 - REGRAS DE VALIDACAO

O sistema de fechamento eletronico de contas de internacdo devera
possibilitar a ativacdo ou o desligamento das regras de validacdo de forma
parametrizavel e por Prestador. A CPSMC entende que devem estar disponiveis
no aplicativo as seguintes regras de validacao:

2.3.3.1 - Regras de Consisténcia de Formato de Arquivo
e Documento nao Cadastrado

e CGC/CPF Invalido

e Codigo do Paciente nao Preenchido

e Data do Atendimento Ambulatorial ndo Preenchida
e Data de Inicio do Atendimento nao Informada

e Data Final do Atendimento nao Informada

e Tipo do Atendimento nao Preenchido

e CID néao Preenchido

e CRM Invalido

e Codigo do Servico Principal nao Preenchido

e Codigo do Servico nao informado

e Quantidade de Realizacoes nao Preenchida

e Soma dos Itens Difere do Total Cobrado

2.3.3.2 - Regras de Consisténcia de Conteido de Arquivo
e Data Invalida

e Data Inicio de Atendimento Invalida

e Data Final de Atendimento Invalida

e Hora do Atendimento Invalido

e Tipo de Atendimento Difere do Parametro

e Local de Atendimento Difere do Parametro

e Assinalacado de Emergéncia Invalida

e Indicacao de Data e Horario Extraordinario (DHE) Invalido
e Codigo de Posicao do Prestador Invalido

e Valor do Servico Ausente ou Invalido

2.3.3.3 - Regras de Consisténcia Logica contra as Bases de Dados
e Prestador ndo Cadastrado

e Prestador ndo Atende Plano do Usuario

e Prestador Incluido Apés data de Atendimento

e Codigo do Usuario Nao Cadastrado ou Incorreto

e Data Inicio de Atendimento Maior que a Data de Recepcao

e Data Final de Atendimento Menor que a Data de Inicio Atendimento
e CID Invalido ou Nao Cadastrado

e Codigo Servico Principal Invalido ou Nao Cadastrado

e DHE Incompativel com a Data de Atendimento

e DHE Incompativel com o Horario de Atendimento

e Data de Atendimento superior a 30 (trinta) dias

e Servico Nao Cadastrado Invalido

e Sexo do Paciente Incompativel com o Admitido para o Servico

e Servico Nao Contratado com o Prestador

e Servico Cobrado em Duplicidade

e Consulta Eletiva Inferior a 30 dias - Analisar

e Consulta em Duplicidade na Mesma Data
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e Servico Cirurgico para Atendimento Clinico

e Quantidade de Realizacoes Invalida

e Quantidade de Diarias Incompativel com o Periodo de Cobranca
e Valor do Servico Difere do Calculado

e Data Final de Atendimento Maior que a Data de Recepcao

O Sistema Aplicativo ao final do processo de validacdo das regras de
consisténcia devera apontar para os Prestadores os erros encontrados na
remessa gerada e assinalar os registros que apresentarem as inconsisténcias.

2.3.4 - EMISSAO DE RELATORIOS PARA O PRESTADOR

O Aplicativo proposto pela Contratada contemplara a emissao do protocolo e
do Border6 dos Documentos da remessa para a comprovacao da entrega do
faturamento a CPSMC, tanto para os atendimentos ambulatoriais como os de
internacao.

2.3.5- MANUTENCAO E ENVIO DA REMESSA PARA A CPSMC

Enquanto a remessa das contas médicas e internacdoes nao forem enviadas a
CPSMC, via Internet ou outro meio de comunicacédo eletronica, o Prestador
podera acessa-la e proceder a quaisquer alteracdes, inclusdes e/ou exclusoes
aqui definidas.

Apés o envio eletronico da remessa a CPSMC, o Prestador somente tera a
opcao de consulta para acompanhar a evolucado do processo administrativo ou
remessa dentro da CPSMC.

2.3.6 - RECEPCAO DA REMESSA DAS CONTAS (PELA CPSMC)

2.3.6.1 - Remessa Devolvida ao Prestador

A CPSMC, ao constatar uma nova remessa disponibilizada e apdés analisa-la,
podera recebé-la ou devolvé-la ao Prestador para que este efetue as alteracoes,
conforme cada caso. Tratando-se de devolucdo, a remessa sera novamente
visualizada pelo Prestador para que as implementacoes requeridas sejam
efetuadas.

2.3.6.2 - Remessa Aceita pela CPSMC

O Aplicativo proposto pela Contratada, ao permitir que a CPSMC receba uma
nova remessa devera:

e Aceitar os codigos dos procedimentos médicos enviados pelo Prestador e
realizar a traducado automatica desses para os codigos equivalentes utilizados
pela CPSMC;

e Permitir o agrupamento ou a separacdo de determinados complementos
vinculados a procedimentos especificos;

e Gerar relatorios de retorno de procedimentos para suporte a Auditoria
Administrativa; e

e Disponibilizar o arquivo magnético da remessa no formato especifico, a ser
definido pela CPSMC.

2.3.7 - EMISSAO DE DADOS PARA A CPSMC
2.3.7.1 — Relatorios

O Sistema Aplicativo proposto pela Contratada disponibilizara ferramentas
que permitam a extracao de relatorios gerenciais para acompanhamento do
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desempenho das atividades e performance da solucdo e permitir a visualizagao
da remessa de varias formas e ordenacodes, destacando-se, no minimo:

e Visualizacao total dos itens da remessa;

e Visualizacao dos procedimentos da remessa;

e Visualizacao dos complementos da remessa;

e Ordenacao por Nome do Usuario;

e Ordenacao por Numero do Usuario; e

e Ordenacao por Data de Atendimento.

2.3.7.2 - Arquivos

O Sistema Aplicativo proposto pela Contratada disponibilizara ferramentas
que permitam a extracdo de arquivos das transacoes eletronicas, autorizadas
ou nao, destacando-se no minimo:

e codigos dos procedimentos;

e prestadores;

e ordenacao por nome e numero do usuario.

2.3.8 - ESTRUTURA E SERVICOS PARA O FECHAMENTO DE CONTAS

A estrutura dos servicos de comunicacao de dados a ser disponibilizada para a
rede de Prestadores é o elemento chave para o processo de fechamento
eletronico das contas ambulatoriais e de internacao.

2.3.8.1 - Disponibilidade

A rede de acesso e de comunicacdo de informacoes deve estar operacional 7
dias por semana, 24 horas por dia, com nivel de disponibilidade de 97%
(noventa e sete por cento), exceto nos casos em que a interrupcdo das
comunicacoes se deva a problemas com as concessionarias dos canais de
dados ou linhas telefonicas, ou a ocorréncias de problemas nos equipamentos
ou instalacdoes de responsabilidade dos Prestadores pela CPSMC, ou forca
maior.

2.3.8.2 - Suporte ao Prestador

Entende-se por suporte ao Prestador o conjunto de servicos oferecidos pela
Contratada ao Prestador para garantir o acesso ao processo de fechamento
das contas ambulatoriais e de internacdo. Sera de responsabilidade da
Contratada o treinamento dos responsaveis. Esta atividade podera ser
ministrada presencialmente no proprio local de atendimento do Prestador ou
através de processos remotos via telefone/internet com suporte de treinadores
humanos.

2.3.9 - HELP DESK

A Contratada devera dispor de servico de apoio aos prestadores nas operacoes
de fechamento de contas médico-hospitalares no uso das solucoes de envio de
faturamento. O acesso ao mesmo sera gratuito para todos os prestadores da
CPSMC.

2.4 - TREINAMENTO PARA A CONTRATANTE

Sera de responsabilidade da Contratada o treinamento de todo o pessoal da
Contratante envolvido no processo de autorizacdo e fechamento das contas
ambulatorial e de internacdo, de acordo com o item 2.1 - NATUREZA DOS
SERVICOS REQUERIDOS. Esta atividade devera ser ministrada nas
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instalacoes da Contratante e concomitante a instalacao dos meios de captacao
em conformidade com o cronograma definido pela Contratante.

e Atendimento: considera-se atendimento todo o pessoal da Contratante
responsavel em manter contato continuado com os mutuarios, dependentes e
prestadores de servicos com a finalidade de dirimir duvidas, autorizar e liberar
procedimentos.

e Faturamento: considera-se faturamento todo o pessoal da Contratante
responsavel pela conferéncia, liberacao, glosa, analise de recursos de glosa e
pagamento da rede de prestadores.

e Informatica: considera-se informatica todo o pessoal da Contratante
responsavel pela parte técnica operacional do sistema de transmissao de
dados e Internet.

e Departamento de Beneficios: considera-se todo o pessoal responsavel pela
auditoria interna e externa referente a avaliacao, verificacdo e liberacdo dos
servicos prestados pela rede credenciada, assim como pelo gerenciamento e
coordenacao do Contrato durante sua fase de implantacao.

3 - PLANO DE IMPLANTACAO

A Contratada implementara imediatamente os servicos que deverao estar
estruturados em DUAS fases, considerando-se:

a) primeira fase: Captacao e Transmissao de Informacoes e o Processamento
das Transacoes Eletronicas — Autorizador para toda a rede credenciada;

b) segunda fase: Captacdo e a Transmissdo das Contas ambulatoriais e de
internacao para toda a rede credenciada, conforme item 3.2;

3.1 - FASE I - CAPTACAO E TRANSMISSAO DE INFORMACOES E
PROCESSAMENTO DE TRANSACOES ELETRONICAS (ELEGIBILIDADE)

O prazo total maximo de execucao permitido para a FASE I sera de 30 (trinta)
dias corridos imediatamente a partir da data da vigéncia do Contrato que
ocorrera por ocasido de sua assinatura, que sera em até S (cinco) dias corridos
apos a homologacdo do certame.

A Contratada devera apresentar o processo de Autorizacoes Eletronica
completamente operacional, para a rede de prestadores definida para o escopo
a época da assinatura do Contrato, assim como o treinamento dos operadores
da CPSMC e o planejamento da implantacdo para toda a rede de prestadores e
devera conter no minimo as seguintes etapas:

- Planejamento e Plano de Implementacdo, com as Fases de Validacdo e
respectivos Produtos;

- Pré Producéo do Sistema de Autorizacées Eletronicas;

- Producao do Sistema de Autorizacoes Eletronicas;

- Homologacéao do Processo de Autorizacoes Eletronicas.

3.1.1 - Planejamento Detalhado e Plano de Implementacao

Nesta Etapa da Fase I, a empresa CONTRATADA devera apresentar, de comum
acordo com a CPSMC, o detalhamento do plano de implantacao apresentado
na proposta técnica para as atividades previstas, com:

a) Abrangéncia da Rede Credenciada, a ser incluida na Elegibilidade, assim
como os critérios de priorizacao;

b) Atividades;

c) Responsabilidades da Contratada, da CPSMC e dos Prestadores;

d) Prazos;

e) Custos nao Previstos;
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f) Riscos;
g) Critérios de Testes e Validacoes;
h) Plano de Treinamento.

3.1.2 - Pré Producao do Processo de Autorizacoes Eletronicas

Imediatamente a vigéncia do Contrato, e os parametros da Rede de Captacao
indicados nos itens deste Anexo, relacionados a seguir:

e [tem 2.2.6.1. Abrangéncia (Meio de Captacao)

e [tem 2.2.6.2. Distribuicao (Capilaridade)

e [tem 2.2.6.3. Disponibilidade

e [tem 2.2.6.4. Suporte ao Prestador — quanto ao atendimento técnico,
instalacao da rede, treinamento e suprimentos

e Item 2.2.7. Help desk

3.1.3 - Producao do Processo de Autorizacoes Eletronicas

A Producao devera ser imediatamente a vigéncia do Contrato e devera estar
operacional, com o atendimento das condicdes minimas e prazos exigidos nos
itens 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3 do projeto. Nesta etapa de producédo, a CPSMC estara
utilizando efetivamente todos os servicos contratados em todos os locais
definidos para a execucdo de atendimentos, considerando o aplicativo de
Autorizacoes Eletronicas na Contratada.

3.1.4 - Homologacao do Processo de Autorizacoes Eletronicas

Nesta Etapa da Fase I, a CPSMC homologara, com base no Plano de Trabalho/
Modelo Fisico da Solucdo, os meios de Captacao de Dados, as
Funcionalidades, as Regras e as Facilidades da Rede de Captacao, indicados
nos itens deste Anexo, relacionados a seguir:

e Itens 2.2.2 MEIOS DE CAPTACAO DE DADOS: os meios de captacdo de
dados deverao estar disponibilizados e operando as funcionalidades descritas
no item 2.2.4 Tipos de Transacodes deste Edital

e Item 2.2.3 PADRAO DO CARTAO DE IDENTIFICACAO: serdo homologadas
a aceitabilidade e a compatibilidade entre os Cartéoes Magnéticos de
Identificacao e os meios de Captacao de Dados.

e Item 2.2.4 TIPOS DE TRANSACAO: a homologacao incluira todos os tipos
de transacodes descritos no item 2.2.4 deste Anexo, informacgoes de captacdo e
resposta, bem como as situacdes relacionadas com o processo de Autorizacoes
Eletronicas.

e Item 2.2.5 AUTORIZACOES ELETRONICAS NA CONTRATADA: sera
homologado o processo de Autorizacdes Eletronicas na Contratada, sendo
utilizada uma base de dados real, extraida dos arquivos de dados fornecidos
pela CPSMC.

3.2 - FASE II - FECHAMENTO ELETRONICO E TRANSMISSAO DAS
CONTAS AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO

A implantacao da Fase II sera dividida em contas ambulatoriais e contas de
internacdo. As contas ambulatoriais, processada pelo sistema de
Conectividade e Autorizacdo, deverdao estar completamente operacionais
juntamente com o processo de Autorizacoes Eletronicas conforme definido no
item 3.1.2 da FASE I, ou seja, o imediatamente, contados a partir da vigéncia
do contrato.
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Para as contas de internacdo a CPSMC definira, posteriormente e, em
conjunto com a empresa Contratada, o cronograma das atividades para a
implantacao do fechamento e transmissao das contas, no entanto, o inicio da
producao devera ocorrer imediatamente, contados a partir da vigéncia do
contrato e implantado em toda a rede.

Etapas do plano de implantacédo a ser apresentado pela Contratada:

- Planejamento detalhado do Plano de Implementacdo, com as Fases de
Validacao e respectivos Produtos;

- Critérios de Homologacao do Processo de Fechamento Eletronico das contas
ambulatoriais e de internacéo;

- Critérios de Pré Producao do Sistema de Fechamento Eletréonico de Contas;

- Critérios de Producédo do Sistema de Fechamento Eletronico de Contas.

3.2.1 - Planejamento Detalhado e Plano de Implementacao

Nesta Etapa da Fase II, a empresa CONTRATADA devera apresentar, de comum
acordo com a CPSMC, o Planejamento para as Atividades previstas, com:

a) Abrangéncia da Rede Credenciada, a ser incluida no Fechamento Eletronico
assim como os critérios de priorizacao;

b) Atividades;

c) Responsabilidades;

d) Prazos;

e) Outros Custos;

f) Riscos;

g) Critérios de Testes e Validacoes.

3.2.2 - Pré Producao do Processo

Nesta etapa, a empresa Contratada apresentara o seu plano de trabalho
discriminando a metodologia utilizada e o cronograma de implantacdo de toda
a rede de Prestadores, considerando-se para tanto o perfil dos Prestadores a
serem escolhidos prioritariamente e o processo de treinamento a ser
ministrado aos responsaveis pela area de faturamento dos Prestadores. Sera
implantado um conjunto de Prestadores para homologacdo da Pré Producéao e
nesta fase serdo avaliadas as funcionalidades dos itens 2.3.8 e 2.3.9.

3.2.3 - Homologacao do Processo de fechamento Eletronico de Contas
Nesta etapa, a CPSMC homologara as funcionalidades, as regras e as
facilidades do processo de fechamento de contas, indicadas nos itens deste
Anexo, relacionadas a seguir;

e Item 2.3.2 Geracdo da Remessa das Contas (pelo Prestador): a Contratada
disponibilizara e operara em simuladores as funcionalidades descritas neste
item.

e Item 2.3.3 REGRAS DE VALIDACAO: sera homologada a efetividade da
aplicacao das regras de validacao previstas neste item.

e Item 2.3.4 EMISSAO DE RELATORIOS PARA O PRESTADOR: a
homologacao incluira simulacoes de processamento para avaliar efetividade
dessa funcao.

e Item 2.3.5 MANUTENCAO E ENVIO DE REMESSA PARA A CPSMC: sera
homologado o processo de fechamento de conta de alguns prestadores e o
envio da remessa para a CPSMC, sendo utilizada uma base de dados real,
extraida dos arquivos de dados fornecidos pela CPSMC.
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e [tem 2.3.6 RECEPCAO DA REMESSA DAS CONTAS (PELA CPSMC): sera
homologado o processo considerando-se as funcionalidades descritas neste
item.

3.2.4 - Producao do Processo de Fechamento Eletronico de Contas
Ambulatoriais e de Internacao.

A Producao devera considerar o atendimento as condi¢cbées minimas e prazos
exigidos nos itens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 do presente Edital. Nesta Fase de
Producao, a CPSMC utilizara os servicos contratados em todos os locais
definidos para o Fechamento Eletronico de Contas Ambulatoriais e de
Internacao.

3.3 - Servicos de Consultoria de Gestao Operacional, visando a avaliacao
e a definicao das tabelas e das regras de negocio relacionadas aos
mutuarios, prestadores de servicos, procedimentos e planos e coberturas.

3.4 - Personalizacao e disponibilizacao do aplicativo EDITOR para o
cadastramento e gestao das regras de negocio.

3.5 - Treinamento, implantacao e manutencao do aplicativo EDITOR.
3.6 — Descricao dos Servicos

3.6.1 - Consultoria de Gestao Operacional

Envolve um conjunto de servicos estruturados de levantamento detalhado dos
processos, das estruturas operacionais e das ferramentas de suporte
tecnologico existentes, visando a integracao sistémica e o suporte aos servicos
de conectividade.

a) Regras de negocio

Apoio na formulacdo e execucdo da implementacao de todas as regras de
negocio que norteiam a utilizacdo dos planos pelos mutuarios, visando dotar o
sistema de gestao de condicoes analiticas e criticas para o processamento
homogéneo e correto dos atendimentos. Essas regras abrangem todas as
condicoes contratuais de Beneficiarios e Prestadores, como:

- coberturas

- limites

- contribuicbes

- co-participacoes

- franquias

- autorizacoes prévias

- especialidade

- categorias de prestadores de servico

- unidades monetarias

- reajustes

- excecoes

- procedimento x restricoes de sexo

- procedimento x restricoes de idade

- procedimento x periodicidade

- materiais

- medicamentos
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- diarias e taxas hospitalares

- tabelas proprias de instituicoes

- pacotes

b) Analise dos processos funcionais

Consiste na analise detalhada dos métodos e processos atuais e a proposicao
de revisoes do da gestao operacional para a CAIXA, onde adequado.

Serao identificadas e definidas todas as funcgbdes inerentes ao negocio, tais
como:

- Manutencao cadastral

- Manutencao de tabelas

- Credenciamento (contratacao e negociacao)

- Autorizacoes prévias

- Analises médicas

- Analise e pagamento de contas e reembolsos

- Atendimento

- Interfaces

- Logistica e distribuicdo de insumos e materiais graficos (cartdes, guias e
formularios)

- Estatisticas

c) Tabelas de apoio

Serao levantadas e analisadas, entre outras, as seguintes informacoes:
-Estrutura das tabelas de HM (classe, especialidade, tipo, procedimento,
parametros de analise técnica)

- Estrutura da tabela de DH (tipo ABRAMGE)

-Tratamento sistémico de entrada das contas (formularios e telas de input,
rotinas operacionais, relatorios etc.)

- Rotinas de critica e analise e recursos de monitoracao (telas/relatorios)

- Extratos de reembolso e referenciados

- Estrutura da Base de Dados presente e historica

- Relatorios gerenciais existentes

- Interacdo entre as senhas/prorrogacoes com o sistema de contas e
reembolso

- Integracao de eventos mistos (LE/Rede)

- Interfaces institucionais (Pagamentos, Tributos, Folha e Contabilidade)

- Modelos/estruturas estatisticas de eventos de internacdo para inferéncia na
liquidacao das contas.

d) Servicos de Conectividade

Levantamento detalhado das necessidades técnicas e operacionais,
necessarias a estruturacdo do ambiente para a insercdo de solucdo de
conectividade, incluindo os novos processos para envio e processamento e
contas

Apoio na especificacao das regras de negbcio a serem implantadas no sistema
autorizador (em licitacao);

Especificacdo do fluxo operacional, com a identificacdo e a revisdao dos
processos que serao afetados;
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Definicao do plano de implantacao;

Apoio no processo de priorizacdo e liberacdo de prestadores para a
implantacao da solucao de captura;

Identificacao dos prazos e periodicidades envolvidas;

Testes e homologacodes internas;

Testes de campo e a aceitacao do sistema;

Acompanhamento da performance do sistema.

Personalizacao e disponibilizacao do Aplicativo EDITOR

A formalizacdo das regras de negbcio permite a constituicdo de uma base de
conhecimento, que por sua vez no permite automatizar o processamento de
negocios que, no nosso caso, se refere a captura, autorizacdo e faturamento de
atendimentos médicos, hospitalares e odontolégicos.

As regras sao baseadas em tabela de parametros, relacionados aos
beneficiarios, aos planos e coberturas, aos prestadores e aos procedimentos. A
definicdo de cada regra € estabelecida pela configuracdo destes parametros.
Caso o sistema de gestdo utilizado pela Operadora ndo possua o registro de
todas as regras de negocio, o modulo aplicativo Editor de Regras permite a
definicdo do relacionamento entre as diversas tabelas estabelecendo, dessa
forma, as regras de regulacao dos atendimentos.

O EDITOR € uma ferramenta que permite a configuracao e a gestao de todas
as regras de negbcio a serem verificadas nos processos de autorizacao
executados em todos os modulos e servicos da Plataforma de Regulacao.

As regras de negocio podem ser extraidas de trés formas: regras extraidas
automaticamente do esquema do banco de dados, regras cadastradas nos
codigos-fonte dos sistemas legados e regras cadastradas manualmente em
textos e planilhas.

Outra fonte importante é a documentacao informal estabelecida durante a fase
de analise do projeto de implantacéo da conectividade.

Com a abordagem proposta pelo EDITOR, sera possivel a materializacdo de
uma base formal para a documentacdo, a integracdo e a uniformizacdo da
regras de negocio. O proposito da ferramenta é gerenciar uma base de
conhecimento sobre as regras de negocio a serem utilizados nos processos de
autorizacao de atendimentos, bem como permitir o processo de incremento
(incluir, alterar e excluir) de novas regras a partir da aprendizagem
experimentada com a adocdo da solucdo de conectividade e dos demais
modulos da Plataforma.
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Esquema do Aplicativo

REGRAS DE
PLANOS

REGRAS DE
BENEFICIARIOS

PRESTADORES

REGRAS DE

PRESTADORES DE
SFRVICOS

REGRAS
TECNICAS

» AUTORIZADOR

TABELAS
PROCEDIMENTOS

TABELAS
AUXILIARES

CONECTIVIDADE

PLANO
ODONTOLOGICO [~ | mrmmmmmmmmsssssmmmossosoosoooooooooooooooooooos

3.6.2 - Referenciamento

Promover ajustes na transacao de Referenciamento de Atendimento de forma a
suprir a deficiéncia no sistema de BackOffice da Caixa de Previdéncia de
Cubatao, na area da saude, bem como adequar o processo de controle de
liberacao de pré-autorizacao para procedimentos seriados.

3.6.3 - Escopo de Fornecimento
Implantacdo da transacdo de Referenciamento para minimizar a falta de

controle sistémico nas liberacoes de pré-autorizacoes. A transacdo sera
utilizada na emissao de guias, em substituicdo ao sistema atual;

Quadro informativo e comparativo entre o sistema atual e o sistema a ser
implantado e a transacdo de Referenciamento, que aponta a abrangéncia do
controle de cada sistema:
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Sistema
Atual

Transacao de

Controle Referenciamento

Emissao de pré-
autorizacao de
atendimento

Controle de sessoes de
tratamento seriado
Transfere as pré-
autorizacoes para o
Autorizador

Realiza a amarracao entre
o prestador, o
procedimento e as sessoes
liberadas

Pré-valida frequiéncia,
recorréncia e condicoes do
mutuario no momento da
liberacao da preé-
autorizacao

Detalha os procedimentos,
com codigo e descricéo,
que serao executados pelo
prestador

Sim Sim

On-line

On-Line

Sim

Parcial Sim

Sim

Além dos controles sistémicos, o Sistema de Referenciamento disponibiliza as
seguintes alteracoes de processos:

Processo do Sistema de

Processo Atual .
Referenciamento

O mutuario pode obter a pré-
autorizacao de duas formas:

a) Presencial: onde o mutuario recebe
uma guia padrao TISS com a
indicacao do médico, procedimentos a
serem executados com codigo e
descricao e quantidade de sessoes

O mutuario deve comparecer a Caixa
para obter a pré-autorizacao de forma

presencial, onde recebe uma guia de
autorizacao de atendimento
direcionado a um credenciado preé-
estabelecido, com uma descricao
macro do procedimento autorizado de
terapia;

liberadas, além do codigo da pré-
autorizacao;

b) Por Telefone: onde o mutuario ou
prestador obtém o codigo de preé-
autorizacao por telefone, e esse codigo
passa a ser o meio que o prestador
executante identificara a autorizacao
no Autorizador;

O Mutuario se dirige ao prestador
executante, que prepara uma guia de
execucao da quantidade total de

Mutuario se dirige ao prestador
indicado no Sistema de
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terapias. Referenciamento, apresenta a guia de
liberacao ou o codigo de pré-
autorizacao.

O prestador acessa a solucao de
conectividade, preenche a guia
SP/SADT justificada por autorizacao
prévia, digita o codigo de pré-
autorizacao e executa uma sessao;

A solucao s6 permite a execucao de
uma sessao, com periodicidade
definida pela Caixa, além de obrigar o
mutuario a se identificar e passar sua
carteira de identificacdo magnética.
Dessa forma, a cobranca apresentada
e faturada pelo corresponde somente a
quantidade de sessoes efetivamente

realizadas.
No periodo determinado para No periodo determinado para
faturamento do credenciado pela faturamento do credenciado pela
Caixa, o prestador envia seu Caixa, o prestador envia seu
faturamento para pagamento do faturamento para pagamento dos
servico executado e, a quantidade de | servicos executados através do
sessoes € aquela determinada pelo processo de GRD (Guia de Remessa de
documento assinado pelo mutuario, Documentos), onde somente sera
para sessdes que podem ou nao cobrado o servico efetivamente
terem sido realizadas. executado;
1.1.  Cronograma e Planejamento de Implantacao do Sistema de

Referenciamento

1.1.1. A transacao do Sistema de Referenciamento precisa sofrer adequacao
sistémica para atender aos controles e processos propostos para a Caixa de
Cubatao, de acordo com suas necessidades e forma de gerenciamento dos
contratos com os prestadores.

1.1.2. Planejamento de adequacdes e atividades sequencia conforme lista
abaixo:

3.6.4 - ATIVIDADES
a) Levantamento de Requisitos
b) Analise das Alteracoes
c) Montagem do Protétipo

d) Reuniao de Aprovacao das Alteracoes
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e) Desenvolvimento

f) Testes Internos
g) Treinamento Usuarios
h) Implantacao

i)Acompanhamento Pés-Implantacao

3.7 - SOFTWARE DE REGULACAO CONTAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS
- Customizacao e disponibilizacdo de um aplicativo responsavel pela regulacao
das contas médicas e odontolégicas integrado com o autorizador.

3.7.1 - Médulo para processamento e a regulacao sistémica de todas as contas
enviadas por meio da conectividade ou através de guias e arquivos de dados
eletronicos, processando a verificacao das tabelas e das regras de negocio.

Apoés o processamento do faturamento devera ser gerado um arquivo ou
relatorio para o pagamento e contabilizacdo da fatura do prestador.

4. Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de XXXXXXXX,
podendo ser renovado até o limite da Lei 8666/93.

5. Volume de Atendimentos
Estimamos um volume mensal de 20.000 transacdoes e ou atendimentos
processados pelo regulador.

6. Precos

§ 1° - O valor unitario da transacdo sera faturado a CPSMC para cada
transacao eletronica que passe pelo autorizador ou que sejam trazidas pelo
sistema de faturamento eletronico, independente do processo de captura.

Valor Unitario da Transacao |R$ xxxxx

Os valores Mensais serao mensurados pelo numero de transacoes multiplicado
pelo valor unitario.

§ 2° - O valor referente a manutencado e suporte deverdo estar abarcados ao
valor unitario da transacao.

Cubatao, xxxxx
Contratante:
Caixa de Prev. dos Servidores Munic. de Cubatao

Contratada:

Testemunhas:

RG
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ANEXO II
PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 57/2015

TIPO: MENOR PRECO DO ITEM

Denominacao da PROPONENTE:

Endereco:

CEP: Fone: Fax:
CNPJ N.° Data:
Banco: Agéncia N.° C/CN.°
e-mail:

Obs: Adverte-se que a simples apresentacao desta Proposta sera
considerada como indicacao bastante de que inexistem fatos que
impecam a participacao da licitante neste certame, ou de que a mesma
nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracao
Pablica.

Preco da Valor por

Item Especificacao Transacio extenso

1) Prazo de Validade da Proposta: minimo de 60 (sessenta) dias;

Declaro, sob as penas da lei, que os produtos ofertados atendem todas as
especificacoes exigidas no Anexo I - TERMO DE REFERENCIA.

Declaro que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e
indiretos incorridos pela proponente na data da apresentacdo desta proposta
incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas
administrativas, seguro, frete e lucro.

Local, data.
Nome do representante
Assinatura do representante
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ANEXO III
DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO

Nome da Empresa:

Endereco:

CNPJ:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Responsavel pela Assinatura do Contrato:

Nome:

Cargo:

Profissao:

Nacionalidade:

Naturalidade:

RG:

CPF:

Estado Civil:

Telefone /Fax:

Telefone Celular:

E-mail 1:

E-mail 2:

Observacoes:

ASSINATURA E CARIMBO DO
CNPJ
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO SOBRE TRABALHO DE MENORES
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 57/2015

A BITIPIESA  cevniiniiiiiie ittt ettt ettt ettt et ettt , com sede
o - E TN , n.°
................. , C.N.P.J. n.° PPN por
intermédio de seu representante legal oo
portador(a) do R.G. n.° .....c.cceeveinnenns e do CPF n.° ..iiiiiiiiiiininnnn.e.

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n.° 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz

()

Local, data.

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: Esta declaracao devera ser apresentada no original.
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ANEXO V

DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 57/2015

(NOME DA EMPRESA) inscrita no CNPJ sob n.°

, sediada (endereco completo) , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). portador(a) da
Carteira de Identidade n.° e do CPF n.° ,

DECLARA, para fins do disposto na Lei Federal n.° 8.666/93, que nao possui
qualquer fato impeditivo a sua contratacdo, nao foi apenada com impedimento
de licitar e contratar com a Administracdo Publica Federal, Estadual ou
Municipal, bem como nao sofreu declaracao de inidoneidade.

Local, data.

Representante Legal / Procurador

OBS: Esta declaracao devera ser apresentada no original.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 57/2015

A empresa inscrita no CNPJ sob
n.° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). portador(a) da Carteira de Identidade n.° e
do CPF n.° DECLARA, que atende aos requisitos de Habilitacao

estabelecidos no artigo 4°, inciso VII, da Lei Federal n.° 10.520/02.

Local, data.

Representante Legal
Cargo
(carimbo da empresa CNPJ)

OBS: Esta declaracao devera ser apresentada no original.
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ANEXO VII

ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA

A situacao financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de:
liquidez corrente - LC, liquidez geral - LG e solvéncia geral - SG.

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

LG = Ativo Circulante (+) Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardao as demonstracoes

contabeis, sendo consideradas habilitadas as empresas que apresentarem os
seguintes resultados:

- indice maior ou igual a
Liquidez Corrente - gu

1,00
N indice maior ou igual a
Liquidez Geral -
1,00
Solvéncia Geral - Ilng:)ce maior ou igual a
2

Responsavel Legal
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Anexo VIII

MINUTA DE CONTRATO N° xxx/2015

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAIXA DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CUBATAO - CPSMC E
XXXXXXXXXXXX PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS DE CAPTACAO E TRANSMISSAO
DE INFORMACOES E FECHAMENTO DAS
CONTAS AMBULATORIAIS E DE INTERNACAO
NO PROCESSAMENTO DE TRANSACOES
ELETRONICAS, COM LIBERACAO DE GUIAS
POR REFERENCIAMENTO, SOFTWARE PARA
CADASTRO E SOFTWARE EDITOR DE
REGRAS DE NEGOCIOS PARA A AREA DE
SAUDE EM TEMPO REAL.

A CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CUBATAO
- CPSMC, com sede na Avenida Joaquim Miguel Couto, 1000 — Centro —
Cubatdao — Cep 11.510-010, inscrito no CNPJ sob n°® 47.498.340/0001-58,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo sua
Superintendente, ANA MARIA RODRIGUES DE OLIVEIRA, portador da C.I.
N° 8.302.607-15 e C.P.F. N°. 927.636.858-20, e de outro lado a empresa,
XXXXXXXXX, sociedade com sede na XXXXXX, XXX, inscrita no CNPJ sob o
n°® XXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada de acordo com seu Contrato
Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente instrumento de Contrato, processo XXXX/XXXX, na modalidade de
pregao presencial, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracoes posteriores e pelas seguintes Clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execucio

Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos enumerados, de
acordo com o Anexo I, nas quantidades, horarios e locais nele descritos, que
fica fazendo parte deste instrumento.

PARAGRAFO UNICO - A execucdo do objeto definidos no ANEXO I do
presente Contrato sera realizada a partir da data estabelecida neste
instrumento, com a prestacao dos servicos pela Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Pregco, das Condicoes de Pagamento, Da
Caucao de Garantia e do Reajuste.

Do Preco
§ 1° - O preco mensal para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato é

estimado em R$ XXXXXXXX, referente a 20.000 (vinte mil transacoes) ao
preco unitario de R$ XXXX(s), cujo valor global é de R$ XXXXX(XXXXXX).
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§ 2° - O valor referente a manutencdo e suporte deverdo estar embutidos no
preco unitario de transacao.

Das Condicoes de Pagamento

§ 1° - A Contratante pagara a Contratada, mensalmente, o valor devido, no
dia 14 (quatorze) subsequiente ao da prestacdao de servicos, devendo a fatura
ser protocolada na CPSMC até o quinto dia util de cada més, desde que
devidamente regulares, mediante:

a) Apresentacao da Nota Fiscal e Fatura discriminando os servicos;

b) Apresentacao dos extratos das transacoes.

§ 2° - A nao apresentacao dos documentos enunciados neste artigo implica na
suspensao do pagamento da fatura até a apresentacao.

§ 3° - O pagamento da fatura sera sustado verificada execucdo defeituosa do
Contrato, enquanto persistirem restricoes quanto aos servicos prestados no
periodo a que se refere a fatura, bem como, se existente débito pendente de
satisfacdo para com a Contratante ou com terceiros, relacionados com o
Contrato.

Da caucao de garantia de execucao do contrato

§ 1° - A caucao de garantia de execucao do Contrato tem por objetivo oferecer
garantia a Administracdo quanto ao fiel cumprimento, pela proponente
vencedora, de todas as obrigacdes direta ou indiretamente vinculadas ao
Contrato e ela adjudicado.

§ 2° - A CONTRATADA devera depositar, a titulo de caucado de garantia de
execucao do contrato, a importancia correspondente de 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato. Em se tratando de dinheiro, esta devera ser
recolhida na tesouraria da CAIXA DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CUBATAO, até o dia da assinatura do Contrato.

§ 3° - As garantias sob as formas de Seguro e Carta de Fianca deverao ser
registradas no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, as expensas da
proponente vencedora, bem como deverdao ter a assinatura do representante
do segurador ou fiador, conforme o caso, com firma reconhecida e ser
protocolado no Protocolo da Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais
de Cubatao, até 10 dias apo6s a assinatura do Contrato.

§ 4° - As garantias sob a forma de Titulo da Divida Publica serao aceitas,
desde que tenham sido emitidas sob forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacao e custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos (Artigo 56, § 1°, I da Lei
8.666/93).

§ 5° - A proponente vencedora estara sujeita a prestacado de garantia adicional,
caso o valor de sua proposta esteja enquadrado no disposto no paragrafo 2° do
artigo 48 da Lei 8666/93 com a nova redacao da Lei 9.648, de 27/05/98.
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§ 6° - O valor da caucdo e o seu prazo de validade deverdo estar
permanentemente atualizados até a expedicao do Termo de Recebimento
Definitivo das Obras e Servicos.

§ 7° - A caucao de garantia de execucao do Contrato sera restituida mediante
requerimento da proponente vencedora, apos término do contrato. Em caso de
rescisao do Contrato ou de interrupcao dos servicos, nao sera devolvido o valor
da CAUCAO DO CONTRATO, a menos que a rescisao ou paralisacdo decorra
por culpa da Administracdo, nos termos da legislacao vigente.

§ 8° - Na hipoétese da caucdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianca
Bancaria, esta devera ser apresentada com firma reconhecida e conter a
expressa renuncia aos beneficios referidos nos artigos 366, 827, 835, 837 e
838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferencialmente, o
Banco fiador devera ter filial em Cubatao, Estado de Sao Paulo.

8§ 9° - Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos Servicos,
respeitado os limites previstos na Lei 8.666/93, a proponente vencedora
devera proceder ao reforco da caucao inicial no mesmo percentual estabelecido
no § 2°.

§ 10° - Havendo prorrogacdo de prazo formalmente admitida pela
Administracao, devera a Proponente vencedora reapresentar quaisquer das
modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma
a abranger o periodo de prorrogacao, retendo a Administracao, os créditos da
proponente vencedora, enquanto nao efetivada tal garantia, o valor a ela
correspondente.

§ 11° - A garantia de execucao do contrato devera ser apresentada pela
Contratada a partir da assinatura do contrato até no maximo 10 dias
posterior, sob pena do ndo recebimento do valor dos servicos realizados e ter o
contrato rescindido.

Do Reajuste dos Precos

Os precos contratados poderao ser reajustados apés 12 (doze) meses contados
a partir da vigéncia do Contrato, de acordo com o IGPM , Indice Geral de Preco
de Mercado ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Crédito Orcamentario
As despesas referentes a execucao do presente Contrato correrdao a conta de
dotacao especifica do orcamento vigente 339030.00.

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados XXXXXX,
podendo ser renovado até o limite da Lei 8666/93.

CLAUSULA QUINTA - Das Responsabilidades

Da Contratada:

a) Inspecionar e zelar pela boa e integral execucao dos servicos;

b) Utilizar mao-de-obra devidamente qualificada na execucdo dos servigos
contratados, mantendo uma equipe composta de técnicos responsaveis pela
conducao interna das defini¢oes, implantacoes e manutencao desses servicos.
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c) Manter durante a execucado do presente contrato a mesma qualificacao
técnica de seu pessoal, com imediata reposicido de pessoal eventualmente
afastado;

d) Providenciar imediatamente a substituicao de qualquer empregado seu de
permanéncia julgada inconveniente pela Contratante;

e) Indenizar prejuizos causados, durante a vigéncia do Contrato, por seus
empregados a Contratante ou a terceiros, desde que notificada a Contratada,
e esta nao apresente medidas corretivas e os prejuizos sejam efetivamente
comprovados;

f) Efetuar por sua conta o pagamento de todos os impostos, taxas e
emolumentos federais, estaduais e municipais, incidentes sobre as suas
atividades;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, que
serao atendidos prontamente em até 24h;

h) Facilitar a acao do pessoal da Contratante, ou por ela credenciado, no
acompanhamento de todas as fases de execucao deste contrato;

i) Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacoes que lhe forem confiadas,
delas nao fazendo uso sob qualquer pretexto;

j) Manter os servicos objeto do presente contrato enquanto nao se der seu
término, salvo na ocorréncia de caso fortuito ou forca maior;

1) A Contratada em hipotese alguma podera sub contratar, total ou parcial os
servicos, sem prévio consentimento da Contratante sob pena de rescisao
contratual.

Da Contratante

a) Cumprir todos os seus compromissos financeiros para com a Contratada;

b) Fornecer, mediante solicitacao da Contratada, informacdes adicionais,
dirimir duvidas e orienta-la nos casos omissos;

c) Destacar profissionais para formacdo da equipe de atuacdo, em conjunto
com o pessoal da Contratada, na implantacdo do projeto em todas as suas
fases, principalmente na analise do desempenho das operacodes, cadastro de
usuarios, desenvolvimento das regras e definicdo dos niveis de transacoes
deste Contrato;

d) Eleger um ou mais preposto para atuarem como interlocutores perante a
Contratada, para adequada consecucao do objeto deste Contrato;

e) Informar a Contratada toda e qualquer movimentacado cadastral, seja de
inclusao, exclusdo e alteracdo de dados necessarios a prestacao dos servicos
objeto deste Contrato, ou qualquer outra ocorréncia;

f) Fazer gestao junto aos credenciados pela Contratante no sentido de facilitar
a instalacado dos meios de captacao de dados;

g) Admitir, desde que justificado pela Contratada e aceito pela Contratante,
novas modalidades de transacoes eletronicas objetivando a otimizacdo do uso
do sistema implantado pela Contratada.

§ 1° - A fiscalizacao, gestao e auditoria dos servicos da Contratante ficardao a
cargo do Departamento de Beneficios — DBE, da CPSMC, que fara anotacoes
das falhas que serdo sanadas, como também, comunicara a substituicdo do
pessoal, equipamentos e materiais que nao estiverem correspondendo ao bom
andamento dos servicos.

CLAUSULA SEXTA - Da Alteracio Contratual por Aditamento
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Proceder-se-a a alteracao do Contrato, quando couber, por meio de
aditamento, observadas as disposicoes do art. 65 da Lei 8.666/93 e
modificacbes ulteriores.

CLAUSULA SETIMA - Da Inexecucio e da Rescisio Do Contrato

A inexecucao total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo com as
conseqUéncias contratuais e as previstas em Lei, em assento no Capitulo III,
Secao V, da Lei n° 8.666/93, nos seguintes casos:

I — Por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos
incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78;

II - Amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante formalizacao atraves
de aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo cabendo
indenizacdo de qualquer das partes, exceto para pagamento dos servigos
comprovadamente prestados;

III - Judicialmente, na forma da legislacao vigente;

IV — E ainda;

a) se nao realizada a correcdo dos defeitos ou deficiéncias devidamente
notificadas, nos servicos prestados;

b) no descumprimento das condicoes de habilitacdo e qualificacao legalmente
exigidas, bem como das condi¢coes constantes deste instrumento e da
proposta.

CLAUSULA OITAVA - Das San¢oes Administrativas

As sancoes contratuais serdo: adverténcia, multa, suspensao temporaria para
participacao de licitacdo, o impedimento de contratar e declaracao de
inidoneidade, conforme Capitulo IV, Secao II, da Lei n°® 8.666/93 e alteracoes
posteriores, observando-se:

I — Adverténcia, em caso de pequenas irregularidades na execucao das
Clausulas Contratuais;

II -Multa:

a) de 0,03% (trés décimos por cento), calculado sobre o valor mensal do
Contrato, por dia de atraso no cumprimento do prazo para atendimento de
solicitacao da Contratante;

b) de 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor anual do Contrato, no caso
de descumprimento das obrigacoes e das clausulas contratuais pela
Contratada, que ensejem a rescisdo da presente avenca;

III — Suspensao:

a) por até 30 (trinta) dias, quando aplicada a adverténcia e vencido o prazo
estabelecido para fazer a entrega continuar o inadimplemento;

b) por até 12 (doze) meses, na hipotese de a Contratada dar causa a rescisao
total ou parcial do contrato;

c) até a data em que efetuar o pagamento das multas previstas no item II desta
licitacao, na hipotese de aplicada a multa, inexistirem créditos para deduzi-la
e a Contratada nao efetivar o seu recolhimento;

IV - As penalidades relativas ao impedimento de contratar com a
Administracdo e declaracado de inidoneidade por periodo de até 2 (dois) anos,
serao cominadas nas condi¢cdes definidas pela Contratante, em caso de faltas
graves ocorridas na vigéncia do Contrato, apuradas em processo
administrativo;

V — A aplicacao das penalidades admite os recursos estabelecidos na Lei;

VI - As penalidades poderdao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos
termos do art. 87 da Lei n°® 8.666/93;
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VII — No caso de nao recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia
correspondente sera descontada automaticamente da fatura seguinte ou
ajuizada a execucao da divida, conforme a Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros
moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més.

CLAUSULA NONA - Do Foro
Fica eleito o foro da Comarca de Cubatao do Estado de Sao Paulo com a
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para
serem dirimidas questoes originarias da execucao do presente Contrato.
E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
Termo em 3 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Cubatao, xxxxx

Contratante:

Caixa de Prev. dos Servidores Munic. de Cubatao
Contratada:

Testemunhas:

Nome
RG

Nome
RG
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